HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
5742 Elek, Gyulai ut 18.
fenntarto

DEL-BEKESI

ETKEZTETESI CENTRUM
engedélyes

SZOCIALIS ETKEZTETES
Szocialis konyha
Népkonyha

ellatasi forma

SZAKMAIPROGRAMJA

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai tt 18.) fenntart6 1/2025 szamu
hatdrozatdval elfogadja a Dél-békési Etkeztetési Centrum (5744 Kevermes, Toldi u. 3/b.)
engedélyesének és nyitva dllé helyiségeinek 2025. mdrcius 15. napjétdl hatdlyos, modositott
szakmai programjat mellékleteivel egyiitt.

Elek, 2025. marcius 17.

Hatdlyos: 2025. marcius 15. napjatél.

Human Szolgéltaté Kdzpont
képviseldje
Humén Szolgaltato Kozpont
5742 Elek,
1 . Gyulai ut 18.

Adbszam: 18753387-2-04 @



TARTALOM

1. A szolgdlat adatai, szervezeti felépitése, feladatai
2. A szolgaltatas célja
2.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo
kapacitdsok, a nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa
2.2. Més intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
3. Az ellatandé célcsoport megnevezése
4. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatdsok formai, kore,
rendszeressége, a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2 § 1) pontja
szerinti szolgéltatasi eleme koziil a fenntartd dltal biztositottak kore
5. Az ellatds igénybevételének modja
6. A szolgaltatasokrdl sz6l6 tajékoztatds helyi médja
7. Az elltottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabélyok

MELLEKLETEK
Megdllapoddsok — 1. szamt melléklet
Szervezeti és mikodési szabalyzat — 2. szamu melléklet
L A szolgélat szervezeti felépitésének leirdsa
1L Szervezeti dbra

IMI.  Tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd
megszervezése esetén a szervezeti forma

IV. Belsd szervezeti tagoz6dds, a szervezeti egységek megnevezése €s
feladatkore

V. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének és a helyettesités
rendje

VI A szolgilat irdnyitdsi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések,
a munkadltatéi jogok gyakorlasdnak rendje

VII. A szolgdlat alapdokumentumai

VIII.  Alloménytabla

IX. Zaro rendelkezések
Munkakori leiras — 3. szamu melléklet
Hazirend — 4, szamu melléklet



A SZOLGALAT ADATAI, SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAI

Szolgaltatdo megnevezése: Dél-bekési Etkeztetési Centrum (tovidbbiakban Centrum)
Szolgaltato székhelye: 5744 Kevermes, Toldi 3/B.

Szolgiltaté fenntartéja:  Humdan Szolgdltaté Kozpont (tovdbbiakban Kézpont)
5742 Elek, Gyulai tt 18.

Fenntarté addszama: 18753387-2-04
Szolgalatvezeto: Recskiné Varga Monika
Szolgiltaté gazdalkodasa: nem ondlloan gazddlkodo belsé egyhazi jogi személy

A szolgaltatas milkodtetésének kezdési idopontja: 2018. augusztus 1.

Szervezeti felépitése, feladatai:

Szervezeti formaja: Személyes gondoskodast nytijté szocidlis szolgdltatd

Szervezeti egysége: Etkeztetés:
- szocidlis konyha: elldthaté személyek szdma: 3325 6
- népkonyha elldthaté személyek szama: 800 {6

Etkeztetés ellatasi teriilete:
Gyulai Jaras
Mezokovacshazai Jaras
Oroshdzai Jards
Szarvasi Jaris

A szolgaltato ellatasi szerzodései:
1. Nagybédnhegyes Kozség Onkormdnyzatdval szocidlis étkeztetés szocidlis konyhai
valamint népkonyhai formédja
2. Medgyesbodzds Kozség Onkormdnyzatdval szocidlis étkeztetés szocidlis konyhai
formaja
3. Kisdombegyhdz Kozség Onkorményzatdval szocidlis étkeztetés szocidlis konyhai
formdja
Oroshéza Viros Onkormanyzatédval szocidlis étkeztetés népkonyhai formaja
Gadoros Nagykozség Onkormanyzatdval szocidlis étkeztetés népkonyhai forméja
Mezdkovicshdza Viros Onkorményzatdval szocidlis étkeztetés népkonyhai forméja
Pusztaottlaka Kozség Onkormanyzatdval szocidlis étkeztetés népkonyhai forméja
Tétkomlés Viros Onkormanyzatdval szocidlis étkeztetés népkonyhai formaja
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A SZOLGALTATAS CELJA

A Humin Szolgiltaté Kozpont, mint fenntartd, szolgdlat irdnti elkotelezddését a kovetkezok
mutatjik be:

Célunk:

Olyan emberi kapcsolatok, kozosségek megépitése, melyek segité kezet nydjtanak az
elesetteknek, timaszt a megfaradtaknak és reménységet az elkeseredetteknek. A Kdzpont céljai
korébe tartozik, hogy segitse a hdtranyos helyzetl tdrsadalmi rétegek felemelkedéset,
esélyegyenléségét mind a szocidlis, mind a humdnerdforras-elltasi teriileteken.

Kiildetésiink:

Segitséget nyiijtani a helyi kozosségekben, adott tarsadalmi kornyezetben jelentkezd szocialis
problémak, hatranyok kezeléséhez azoknak az embereknek, akik tdrsadalmi, gazdasagi,
szocidlis, etnikai, vagy egyéb helyzetiik, adottsiguk miatt, onhibdjukon kiviil a kirekesztettség,
a reménytelenség okozta hitranyos megkiilonboztetésben €lnek.

Szolgalatba kivdnjuk dllitani Kozpontunk kapacitdsait és er6forrdsait a hétranyos helyzeti
csoportok €s egyének tarsadalmi esélyegyenléségének eldsegitése érdekében.

Szocidlis teriileten f6 tevékenységiink: étkeztetés biztositdsa szocidlis konyha és népkonyhai
forméaban.

Az étkeztetés szolgdltatds célja: szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl valé gondoskodis.

Népkonyha: ingyenesen, alkalmi jelleggel, helyben fogyasztassal legaldbb napi egyszeri egy
tdl meleg étel biztositdsa azon szocidlisan rdszorult személyeknek, akik életformajuk,
szocidlis helyzetiik miatt elsésorban rendszeres vagy alkalmi étkeztetés irdnt van igényiik, de
onmaguk ezt nem tudjak megoldani, mas étkezési formdt nem tudnak igénybe venni.

A szocidlis konyha: az elldtottak igényei alapjan elvitellel & kiszdllitds lehet8ségével
biztositott, meleg étel szolgéltatas a szocidlisan raszorultak szdmara.

Az orszdgos tendencidk egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tirsadalmi, gazdaségi valtozasok
hatdsdra né a tarsadalom periféridjdra szorulok kore, akik a halmozottan jelentkezd szociélis
problémiik hatdsédra olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mar a napi egyszeri meleg étel
biztositdsa, elfogyasztdsa is gondot jelent. A szolgdltatis megjelenésének helyszineire
egyontetiien jellemzd, hogy eldregedd a telepiilés.

Személyes gondoskoddst nydjté szocidlis szolgiltatonkon keresztiil, az dltalunk biztositott
szolgéltatdst oly médon végezziik, hogy szem elétt tartjuk az elldtdst igénybe vevoket
megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasat.

A szolgaltaté mikodési teriiletén a klienseket fogadé helyiség bemutatasa:

A szolgéltaté székhelyén népkonyhai elltdst nem biztosit. Itt fogadja az ellétottait, tdjékoztatdst
nyujt és szervezi az elldtasokat.



A szocidlis szoledltatd szocidlis étkeztetés /szocidlis konyhai nyitva dllé helyiségei, népkonyhai

szoledltatds nélkiil/ nyitva tartds:.
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5744 Kevermes, Toldi u. 3/B. munkanap 7:30-16:00 6rdig fogadja az ellatottait

5742 Elek, Gyulai 1t 18. munkanap 7:30-16:00 6rdig fogadja az ellatottait

5741 Kétegyhdaza, Szent Imre 69. munkanap 7:30-16:00 ¢rdig fogadja az elltottait
5553 Kondoros, Dedk Ferenc 12. munkanap 7:30-16:00 éraig fogadja az elldtottait
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. munkanap 7:30-16:00 ériig fogadja az
ellatottait ételosztas munkanap 9:30-10:15 oraig

5900 Oroshdza, Tancsics 32. munkanap 9:00-11:00 érdig fogadja az ellatottait

5932 Gadoros, Kossuth utca 18. munkanap 9:30-11:00 6rdig fogadja az ellatottait
5800 Mezdkovacshaza, Alkotmany u. 48. hrsz 860. munkanap 10:30-11:00 éraig
fogadja az ellatottait

5665 Pusztaottlaka, Tavasz u. 28. hrsz 19. munkanap 09:30-10:30 6rdig fogadja az
ellatottait

5940 Tétkomlés, Bajesy-Zsilinszky u. 6. munkanap 9:30-10:15 éraig fogadja az
ellatottait

A Centrum &ltal biztositott népkonyhai elldtdsi forma az aldbbi nyitva allé helyiségekben

érhetdek el/ nyitva tartds:

1. 5900 Oroshaza, Tancsics u. 32. munkanap 11:00-13:00 6rédig fogadja az ellatottait

2. 5932 Gadoros, Kossuth utca 18. munkanap 11:00-12:30 6rdig fogadja az elldtottait

3. 5800 Mez6kovécshdza, Alkotmdny u. 48. hrsz 860. munkanap 11:00-13:00 éraig
fogadja az ellatottait

4. 5665 Pusztaottlaka, Tavasz u. 28. hrsz 19. munkanap 10:30-12:30 6raig fogadja az
ellatottait

5. 5940 Toétkomlés, Bajcsy-Zsilinszky u. 6. munkanap 10:15-12:00 éraig fogadja
az ellatottait

6. 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. munkanap 10:15-12:30 éraig fogadja az
ellatottait

Szolgalat 1étszam
A szolgiltaté szolgdlat vezetéje, diplomds dpold, mentilhigiénikus szakember €s szocidlis
szakvizsgédval rendelkezik.

Ellatisi forma Munkakor megnevezése Létszdm
Etkeztetés asszisztens 100 ellatott felett 1 f6+ Fenntartd dontése
alapjan
konyhai kisegitd Fenntarté dontése alapjan

A népkonyhai szolgéltatdsndl a fenntarté konyhai kisegitok bevondsdval kivdnja az egy tal
meleg étel kiosztdsat biztositani a nyitva all6 helyiségekben, 6 helyszinen 6 fovel, ami tovabbi
létszammal béviil sziikség szerint. A fenntart6 étkeztetésben egy o asszisztenst is kivdn
foglalkoztatni, illetve sziikség szerint tovdbbi személyek bevondsdval biztositja a
szolgiltatdst. A szocidlis étkeztetés szocidlis konyhai forméjanal, ahol a szolgdltat6 sajat




talalokonyhdjan osztja a partner foz6konyha dltal elkészitett ételt, szintén az ételosztas
feladatét konyhai kisegit6kkel kivdanja megvalositani.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK., A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK. TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Etkeztetés kapacitésai:
A miikodési engedélyben az étkeztetés tekintetében a szolgdltatonak szocidlis konyha esetén
3325 £6, népkonyha esetén 800 {6 az ellathaté személyek szdma.

Jelenleg még a szolgalat folyamatosan tudja fogadni a hozzé fordulé igényeket. Szolgdltatasunk
igényekhez igazodo mértékét az ételt biztositd partner dltal véllalt rugalmas €s visszacsatoldson
alapulé dinamikus egyiittm{ikodés teszi lehetdvé. Az étel nyitva 4ll6 helyiségekbe torténd
széllitasa az igényekhez igazodva folyamatos. Az ételt oszté munkatdrs feladata az étel
mennyiségének figyelemmel kisérése és a kezdeti id6szakban kiilontsen — az esetleges varhatd
ingadozdsok esetén- az igénybevétel mértékét figyelembe véve, a vdrhaté adag potlasanak
tdjékoztatdsa a f6z8konyha felé. A kapcsolattartds folyamatossdga biztositja a szolgiltatds
szenzitivitdsdbol ad6dé ingadozdsok hatékony kdvetését.

A megvaldsitani kivint szocidlis konyha altal megvalésitott program bemutatésa:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodik a szolgdlat, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartsan
vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk
miatt.

A nyuijtott szolealtatdselemek, tevékenységek leirdsa:

Az elldtast igényld kérelmét nyilvantartisba veszi az intézmény, majd a kérelmezé szocidlis
raszorultsdgdnak megdllapitdsat kovetSen a megdllapodds megkotése utdn kivélasztja, — ha az
adott telepiilésen a szolgdlat tobb konyhdn keresztiil biztositja az elldtdst- mely konyha dltal
biztositott szolgdltatdst kivanja igénybe venni. Ezt a szolgdltat6 altal készitett igényld
nyilatkozaton tudja megtenni, frasban, minden igényléskor, amikor az igényeinek megfeleld
gyakorisdggal megrendeli az ételt kiszallitds vagy elvitel lehetoségevel.

Kiszallitds kérelmezése esetén (szocidlis konyha fiiggd) az ételt eléallité konyha gondoskodik
az étel hazhoz szdllitdsardl is. Elvitel esetén a konyhdrdl/ tdlalé konyhardl az igénylé maga viszi
haza az ételt. Mindkét esetben az igénybe vevd maga gondoskodik az ételhordd tisztantartasarol
(fertdzésveszély elkeriilése végett) és a valtéedényrol.

A megval6sitdsban tobb szocidlis konyha bevondsdval torténik az elldtas biztositasa.

A megvaldsitani kivint népkonyhai program bemutatisa:

Ellitast biztositani azoknak a szocidlisan rdszorult embereknek, akik a napi egyszeri meleg
étkeztetést sem tudjdk dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel
tnerdbol biztositani. A mindennapi életviteliik eredményeként a rendszeres tdpldlkozas hidnya
hatrdnyosan befolyésolja egészségi dllapotukat. A népkonyha keretében féétkezésként legaldbb



napi egyszeri meleg ételt biztositunk téritésmentesen. A szolgdltatds nyitva dll6 helyiségében a
szolgdltatdst igénybe vevik szdmadra biztositott a kézmosasi lehetdség, illemhely. Lehetoség
szerint tartos élelmiszer biztositdsdval is kiegészitjiik a szolgdltatdst, az arra kiilénds mértékben
raszorult személyek, csalddok szamara.

A fenntarté 4ltal nyijtott népkonyhai szolgéltatis Iétjogosultsagdt minden érintett telepiilés
tnkormanyzata ellatasi szerz6dés megkotésével erositette meg.

Népkonyhai szolgdltatdsndl szocidlisan rdszorultaknak tekinthetéek mindazon személyek,
akiknek szdmdra tartésan, vagy dtmenetileg gondot okoz a napi egyszeri meleg étel
eléteremtése.

Az orszdgos tendencidk egyértelmiien bizonyitjdk, hogy a tdrsadalmi, gazdasdgi valtozasok
hatdsdra nd a tarsadalom periféridjara szoruldk kore, akik, a halmozottan jelentkez6 szocidlis
problémdik hatdsdra olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mdr a napi egyszeri meleg étel
biztositdsa is gondot jelent.

A népkonyha keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- €s tpanyagtartalmanak
értékei meg kell, hogy feleljenek a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet — 23. §
(3) bekezdésében meghatdrozott eléirdsoknak, miszerint a népkonyhdn kiszolgdlt egy adag
ételnek a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi eloirdsokrol szolo 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet 3. mellékletében, a 19-69 éves korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre

eloirt energiasziikséglet kell biztositania.

A népkonyhai étel elszdllitdsa a f6z6konyhardl erre a célra engedélyeztetett gépjarmiivekkel
torténik. A gépjarmii az ételt lehetdség szerint duplafald badelldkban széllitja.

Folyamatos igénykutatds elézte meg a szolgéltatds bevezetését, melyet a miikddes megkezdését
kovetden is szoros egyiittmiikodés jellemez az érintett telepiilések onkormdanyzataival. Létjuk
és érzékeljiik, a célesoport szenzitivitisit a miikddés megkezdése ota hatdlyba lepo,
szolgdltatdst érintd jogszabdlyvaltozdsokra. A kordbbi anonimitds megsziinése a
mélyszegénység helyzetének nyilt felvéllaldsaként élték meg az igénybevevok, melynek hangot
is adtak, tobben szégyenérzetiik miatt elfordultak.

Szolgdltaténk elkotelezett, hogy ne csak szolgdltasson, hanem szolgdljon. Ennek okan is
lehetdséget teremtiink arra, hogy az igénybe vev$ tdmogatdst kapjon egyéb gondjainak
megolddsdban is. Az elldtds sordn, sziikséges esetben, a szocidlis szakember tdjékoztatast nyujt
azzal kapcsolatban, hogy milyen jellegli —helyzetének megfelelé — elldtdsi formét vehet
igénybe. fgy meghallgatjuk a panaszit, és annak orvosldsa érdekében megtessziik a sziikséges
intézkedéseket. Kezdeményezziik a hajléktalan személynél, illetve az illetékes szolgdlatnal ]
ellatasi formdk igénybevételét.



MAS SZOLGALATOKKAL rORTEN() EGYUTTMUKODES
MODJA

A Kozpont, mint fenntartd, egyiittm(ikodni szdndékozik a szocidlis szolgdltatdsi szektor
szerepldivel, - civil, illetve egyhdzi szolgdltatkkal, intézményekkel, telepiilési €s megyei
onkorményzatokkal, tobbcéli kistérségi tdrsuldsokkal, médszertani intézménnyel, szakmai
szervezetekkel — amelyek a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis szolgdltatdsok
kialakitdsdndl, biztositdsandl, az elldtottak érdekeit figyelembe véve a mindségi elldtdsok
kozvetitését tekintik feladatuknak.

Egyiittmiikdésiink egyik formdja az szolgdlati jelzérendszer segitségével valésul meg.
Ezen jelz6érendszer segitségével tartjuk a kapcsolatot:

o aszemélyes gondoskoddst nytjté mas szolgaltatokkal,

e aszolgiltatdsok helyszineinek renddrségével,

e aszolgaltatasok helyszineinek dnkorményzataival, illetéleg azok Polgdrmesteri

Hivatalaival,

e atérségben €16 lakossaggal,

e partnerszervezetekkel (pl: Humdn Szolgéltaté Kézpont Békéscsaba, Csaba koz 1.)

o ellatott-jogi képviselovel

A szocidlis szolgéltaté a szakmai szabdlyok hatékonyabb alkalmazdsa érdekében rendszeres
kapcsolatot alakit ki és tart fenn ellatasi teriiletén a hasonlé szolgdltatdst biztosit6— esetenként
azon kiviil es6 — mds szocialis szolgédlat/szolgéltatéval, miikodési engedélyt kiado, illetbleg a
szolgdltaté miikodését ellendrzd hatésagokkal.

Az egyiittm(ikodés médja kimeriilhet kozos egyeztetd megbeszéléseken, tdjékoztaté anyagok
megkiildésén, esetmegbeszéld csoportok, konferencidk szervezésében. Torténhet személyes,
postai €s elektronikus tton.

Célja, kiilondsen:

- elldtottak hatékonyabb, célzottabb megsegitése, akar
tovdbbirdnyitdsa mds szocidlis ellatdsi formérol valé
tdjékoztatast kvetden

- igénybevevdi nyilvintartds vezetése kapcsdn szolgaltatok
kozti egyeztetés

A telepiilési bnkormdnyzatokkal a kapcsolat aktiv, kozos akaratként jelenik meg a szolgaltatds
az altaluk is kiemelten fontos mélyszegénység kezelése érdekében. Ennek okdn az
igénybevételrdl vald tdjékoztatds és a szolgdltatds fejlesztése is kozos elhatdrozasként valdsul
meg.

A felsorolt egyiittmiikddd partnerekkel vald kapesolattartds rendszerességét, az egyiittmikodés
jellegét, a latokorbe keriilt kozos eréforrdst igénylé problémik jellege hatdrozza meg, melynek
okdn ez megvalésulhat, azonnali egyeztetd megbeszélések keretében, de el6re programozott
egyeztetéseken is.



AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A népkonyha esetében a szegénység terheit hordoz6, szocidlisan rdszoruldk, akiknek a napi
egyszeri meleg étel biztositdsa is gondot jelent.

Az ellatandd, illetve elldtott célcsoport, a miikodési engedélyben meghatdrozott ellatdsi
teriileten €16, a Kozpont szocidlis szolgaltatasait igénybe vevok.

Helyzetkép:
Békés viarmegye az orszig dél-keleti részén helyezkedik el, a Dél-alfoldi régié része. Tertilete
5631 km?, lakGinak szdma 315 222 ezer {6, népsiiriisége 56f6/km*

A véarmegye lakossdga az elmilt évtizedben folyamatosan csokkent, a népességfogyds
hazankban, a vizsgalt idészakban, itt volt a legintenzivebb (12,4%) ez az orszagos dtlagnal
rosszabb. A népességszam csokkenésének oka a természetes fogyds, az eldregedés €s az
elvandorlds. Hazankban, az ut6bbi években tapasztalhatd kedvezodtlen gazdasdgi €s tarsadalmi
folyamatok eredményeképpen szamolnunk kell az elvdndorlés jelenségével, mely orszdgos és
varmegyei szinten is értelmezhetd.

Napjainkban Magyarorszag egyik legsilyosabb gondja a szegénységben €16k, kozottik a roma
népesség helyzetének fokozatos romldsa. Ennek kdvetkezménye a leszakadas, a kiszorulds az
életlehetdségekbdl mind a tanulds, mind a foglalkoztatds, mind az egészségiigyi szolgdltatdsok
teriiletén, valamint a hatrdnyos helyzetii térségekben €s telepiilések periféridjan ndvekvo €s
tjonnan kialakuld rossz lakhatdsi koriilmények. Azokat a kozosségeket, amelyek
mélyszegénységbe siillyedtek a nagyon alacsony iskoldzottsdg és foglalkoztatdsi rdta, erds
telepiilési, lakéovezeti térségi koncentracié és szegregicid, az ezekbdl kovetkezd stlyos
szocidlis deficit és a hdtranyos tarsadalmi helyzet djratermelédésének nagyon nagy
valdszintisége jellemzi.

Az egészség szellemi és fizikai egészséget egyardnt jelent. A szellemi €s fizikai egészség
egymdstol elvélaszthatatlan tényezok. Fizikai megbetegedéskor a mentdlis tényezoket is szem
el6tt tartva jelentsen rovidithetd a kezelés id6tartama, ami a szabad gazdasdgi er6forrdsok
szempontjabdl is elhanyagolhatatlan elem.



DEL-BEKES

EROSSEGEK

Sokféle, a felzdrkoztatast
jelenleg miik6dd program.
Az intézmények aktivitdsa.
Szakmailag felkésziilt
térségben.
Széleskorti
onkormanyzatok,
szervezetek kozott.

is tdmogatd,

szakemberek a

egylittmiikodések
intézmények, civil

LEHETOSEGEK

Egységes szemlélet — egységes cselekvés

Az egyes teriiletek tartalmi megujitdsa

Civil szféra- ¢és  egyhdzi szervezetek
bevonasa, kozds fellépés, egyiittmilkddés
novelése

A helyi sziikségletekhez igazodd, a helyi
tarsadalmat bevond programok

A szakembergdarda konfliktus-kezelo és
olyan szakmai képességének novelése, amely
segiti a hatranyos helyzetli tarsadalmi
csoportokkal valé hatékonyabb munkat
Egységes nyilvantarté rendszer kialakitdsa €s
elérhetosége

A tarsadalmilag leszakadt/leszakadd rétegek
szamara komplex, a lakds-, foglalkoztat4si-,
egészségligyi €s képzési helyzetiiket javito
programok inditasa

A lakhatisi feltételek mindségi javitdsa

GYENGESEGEK

A halmozottan hatranyos helyzet.

A munkanélkiiliek magas szdma, a
szegények nagy szdma €s a ciginy lakossag
hatranyos helyzetli csoportjainak nagyardnyu
jelenlete.

Negativ demografiai trendek.

Szétapréz6dott telepiilés-szerkezet.

A hdtrdnyos helyzetli teriileteken a
foglalkoztatdst csak a  mdsodlagos
munkaerdpiac biztositja, szimos telepiilésen
egyediili foglalkoztat6 az onkorményzat.

A tartés munkanélkiiliség segélyezésre
berendezkedett életvitel, tobbgenericids
munkanélkiiliség kialakuldsihoz vezetett a
hdtranyos  helyzetli réteghez tartozok,
kiilondsen a romdk korében
Alulszocializaltsdg a lakossdg korében
Novekvd létszdmu szakképzetlen és/vagy
elavult szakképesitéssel rendelkezo
munkanélkiili

Alacsony szinvonali lakds koriilmények

VESZELYEK

Eléitéletek

Negativ tarsadalmi reakcidk
Erdekellentétek

Olyan  intézkedések
megel6zése terén),
népszerlitlenségiik miatt
tarsadalmi elfogadottsagot
Kiégés ¢és elszigetelodés veszélye a
munkatarsak korében (ndvekvo
munkaterhek, a problémdk eszkaldlodasa,
eszkoztelenség miatt, stb.)

biinozés
amelyek
megnehezitik a

(pld.
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A térség komoly feladata a kirekesztett és leszakadé rétegek folyamatos felzarkoztatdsa, a
tarsadalmi egyenl6tlenségek csokkentése. Az €letkészségek fejlesztése, a célcsoporttagokat
képessé tenni arra, hogy sajat helyzetiikon, életkoriilményeiken javitani tudjanak.

Folyamatos a térségb6l vald elvandorlds. Ennek okdn nd az eldregedd, maganyos, alacsony
jovedelembdl €16k szdma, akiknek a mindennapi egyszeri meleg élelem eléteremtése is gondot
jelent.

Szolgiltatonk, a telepiilések onkormdnyzataival kozos akaratként kivdn tenni a veszélyek
megszlintetése €s a gyengeségek lekiizdése érdekében. Kiemelt figyelmet forditva a
halmozottan héatranyos helyzetliek megsegitésére, azzal, hogy szolgélatunk jelzOrendszerként
kivan bekapcsolddni DEI-BEkés szocidlis ellitérendszerének vérkeringésébe, hogy lehetdségei
és kompetencidi mellett segitse a hozza forduldkat. Az egy tdl meleg élelem biztositdsa
mindenképp konkrét segitségként jelenik meg azoknak a személyeknek, akiknek a mindennapi
élelem biztositdsa is komoly akaddlyokba titkozik.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMALI KORE.,

RENDSZERESSEGE.

A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS
INTEZMENYEK SZAKMAI FELADATAIROL ES MUKODESUK
FELTETELEIROL SZOLO 1/2000. (I. 7.) SZCSM RENDELET 2 § )
PONTJA SZERINTI SZOLGALTATASI ELEMEK KOZUL A
FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTTAK KORE

A szolgiltaté a szocidlis konyhai étkeztetés igénylését étel osztds nélkiil székhelyén is, a
népkonyhai étkezést nyitva all6 helyiségeiben nyuijtja, ott fogadja ellitottait.

A székhelyre jellemz6, hogy jol megkozelithetd akar tomegkozlekedéssel, akdr gépjarmiivel,
van parkoldsi lehetség. Képes fogadni a mozgdskorldtozott elldtottakat is €s rendelkezik miden
olyan technikai, irodai eszkozzel, ami sziikséges a napi tevékenységiik elvégzéséhez, mint
példdul az adminisztrdciés munkdt segitd laptopok, vezetékes €s mobil telefonok, faxok,
ténymasolok. Internet hozzaférés biztositott.

A népkonyhai szolgdltatisunk igénybevétele Onkéntesen €s ingyenesen torténik. A
szolgdltatdst az ellatasi teriilet kozigazgatasi teriiletén tartézkodé személyek vehetik igénybe.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A szolgéltatds igénybevételkor az asszisztens, az ellatott, -€s ha sziikséges, a hozzdtartozdja,
torvényes képviseldje- részére tdjekoztatast ad:

o Az ellatas tartalmardl €s feltételeirdl

e A szolgdlat dltal vezetett nyilvantartdsrol,

e A panaszjog gyakorldsanak maédjarél
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Az elldtott, hozzdtartoz6ja, vagy torvényes képviseldje, a szolgdltatds igénybevételkor koteles
adatot szolgéltatni a vezetett igénybevevoi nyilvantartdshoz.

Szocidlis konyhai étkeztetés

Etkeztetés szakmai tartalma, médja: szocidlisan rdszoruld szolgdltatds az igénybe vevd személy
részére, sajat otthondban és lak6kornyezetében 6ndllé €letvitel fenntartdsa mellett. A szocialis
torvény 62. § alapjdn, étkeztetés keretében, a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodunk azok szdmira, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A biztositott szolgdltatds formadi, kire, rendszeressége:
A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsrdl sz616 1993. évi IT1. tv illetdleg az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet szerinti étkeztetés.

A szolgéltatdsok rendszeressége:
Etkeztetés biztositdsa -teriileti lehetéségek fiiggvényében- folyamatos, 7 napos nyitvatartassal.

Ebéd szillitasa torténhet: Az intézménnyel szerzddésben 1€vé szocidlis konyha dltal, vagy a
szolgdlat munkatdrsai kozremuikodésével kerékpirral, illetve megfeleld gépjarmiivel.

Az étkeztetés szolgdltatds igénybevétele sorin az ételhordérél €s a csereételhordérél az elldtast
igénylé gondoskodik. Ugyancsak az elldtdst igénylo kotelessége az ételhord6 tisztantartdsa,
amelyrdl az azt dtvevd személy annak édtvételekor kiteles meggy6zddni.

A szocidlis étkezés igénybevételének lehetdségeinek bemutatésa:

A szolgéltatast konyhdkkal kotott szerzodés alapjan biztositjuk.

A napi egyszeri meleg étkeztetés igénybe vehetd elvitellel vagy kiszillitdssal. Az egy lakcimen
€16 kiszallitast kéré ellatottak esetében csak egyik igénybe vevonél kérhetd a kiszallitds
megfizetése. Meniik szdma szocidlis konyhdnként eltéréen, 1-2 fajta biztositott. A meniik

osszedllitasat a szocidlis konyha végzi.

Mindkét szocidlis étkeztetési formara kotelez§ a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrél és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XIL 23.)
Korm. rendelet szabdlyozdsa, amely el6irja a fenntarték igénybevevéi nyilvéintartdsba torténd
adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleléen a fenntarté e-képvisel6je kijeldli az
adatszolgaltatd munkatarsakat, akik az igénybe vevOk adatainak a rendelet 4-6. § szerinti
rogzitését és a rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését végzik. Az adatszolgdltatdsra jogosult,
az Szt.-ben meghatdrozott adatokat a szocidlis alapelltas esetén legkésébb az igénybevétel elsd
napjat kovetd munkanap 24. ordig rogziti az igénybevevoi nyilvéntartdsban. Az iddszakos
jelentési kitelezettséget naponta, az adott napot koveté munkanap 24. 6rdig, azt kovetéen kell
teljesiteni, hogy a szolgdltatdst az adott napon az igénybevevonek nyujtottak.
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1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet —a személyes condoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdél és mikodésiik feltételeirbl- 2. § 1) pontja értelmében biztositott
szoledltatdsi elem a szakmai programban a szolgdltatds részeként megjelend aldbbi

tevékenység:

o érkeztetés: gondoskodds meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

NEPKONYHAI ELLATAS ESETEN

Népkonyhai szolgaltatds esetén nem kell az 1993. évi IIL torvény 94/C (1) bekezdés szerinti
megéllapodést megkdtni, nincs téritési dij megdllapitds az 1993. évi IIL térvény 115/A. § (1) b)
pontja alapjdn. A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes.

A szolgdltatds biztositasdval javul az igényl6 személyek életmindsége, biztonsdgban érzik
magukat €s biztositott az egyéni sziikségletek, igények kielégitése.

Népkonyhai szolgéltatdson keresztiil napi egyszeri meleg étkezést biztositunk azoknak a
szocidlisan rdszoruldéknak, akik onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti
jelleggel azt megoldani nem tudjdk. Népkonyhai szolgaltatdsban részesiil, aki rdszorultsaga,
illetve élethelyzete miatt nem képes étkezésérél mas médon gondoskodni.

Az étel a szerz06dd konyhdban késziil el, és innen keriil elszdllitdsra a szolgaltaté nyitva allé
helyiségeibe. A rendszerszemléletl szocidlis munka elvdrasai szerint a népkonyhai szolgaltatds
nem miitkddhet pusztin az ételadagok kiosztdsdval, és ezt az egyhdzi - szolgdldi feladatunk is
prioritdsként kezeli. A szolgdltatds nydjtdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatdsban részesiilok emberi méltsdga, allampolgari jogai biztositottak legyenek.
Alapelvként fogalmazédik meg, hogy az egyén autonémidjat elfogadd, integracidjat segitd
legyen a népkonyhai szolgaltatasunk.

A népkonyhai igénybevétel esetében:

e Intézményi elvirds az igényloktol, hogy a szolgéltatdst kérelmezniiik kell irdsban,
hogy az intézmény eleget tudjon tenni napi adatszolgdltatdsi kotelezettségének.

e Az étel dtaddsa az ellatottak érkezési sorrendjében térténik. Kivételt kell tenni az elldtott
id6s kora, vagy megromlott egészségi allapota miatt.
Az éltalanos udvariassdgi szabalyokat betartva, tiirelemmel vdrakozzanak.

e A népkonyhai szolgéltatds igénybevétele eldtt mindenki koteles a személyi higiénids
allapotat ellenorizni.

e A kiosztott ételt helyben fogyasztdssal biztositjuk.

e Mindenkinek vigydznia kell sajét személyes holmijara, €s ligyelnie a tisztasdgdra.

e Igénybevétel esetén minden elldtottnak kotelessége az igénybevételi napléban a
szolgaltatds igénybevételét alafrasaval igazolni.

A Centrum 4ltal biztositott népkonyhai elldtdsi forma az aldbbi nyitva ll6 helyiségekben
érhetbek el, az alabbi nyitvatartdsi idoben (ahol a kérelmezok igénybe vehetik a szolgaltatdst):
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5900 Oroshdza, Téancsics u. 32. munkanap 11:00-13:00 éraig fogadja az elldtottait

5932 Gadoros, Kossuth utca 18. munkanap 11:00-12:30 6rédig fogadja az elltottait

5800 Mezdkovicshdza, Alkotmany u. 48. hrsz 860. munkanap 11:00-13:00 ordig

fogadja az ellatottait

4. 5665 Pusztaottlaka, Tavasz u. 28. hrsz 19. munkanap 10:30-12:30 6rdig fogadja az
elldtottait

5. 5940 Toétkomlds, Bajcsy-Zsilinszky u. 6. munkanap 10:15-12:00 6raig fogadja
az ellatottait

6. 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. munkanap 10:15-12:30 ériig fogadja az

ellatottait

W =

SZOCIALIS KONYHA IGENYBEVETELE ESETEN

A szocidlis konyha dltal biztositott szolgdltatds igénybevétele is a személyes gondoskodas
keretében onkéntességen alapul, az elldtdst igényld, illetve torvényes képviseléje kérésére,
inditvdanyara torténik.

Amennyiben az elldtdst igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti el6. A korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvényat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet irdsban vagy szdban, a szocidlis szolgéltaté székhelyén kell benydjtani. Nincs a
kérelemnek irdsbeliséghez valé kotottsége jogszabdly szerint, az elldtds mind szGban, mind
formai kotottségek nélkiili {rasbeli alakban is kérelmezhetd. Igényléinknél kérjiik, hogy
szandékukat a szocidlis szolgéltaté altal készitett kérelem nyomtatvany kitdltésével erOsitsek
meg. (Szt. 93. § (1), 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. § (1)).

Szocidlis alapszolgdltatdsban, az elldtotti jogviszony megsziintetésétél szamitott hdrom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén, az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem €s
mellékletei alapjan. Ebben az esetben frdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben
foglaltak tekintetében idékdzben nem kdvetkezett be vdltozas.

A benyiijtott igénybevételre irdnyuld kérelmet a szociélis szolgdltat6 nyilvantartisba veszi.

Szolgélathoz érkezd kérelem elutasitdsa esetén, a vezetd frdsban értesiti az igénylot, hogy
biztositsa a dontés elleni jogorvoslat lehetéségét. Amennyiben az elldtdst igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Szocidlis étkeztetés igénybevételének jogosultsagit, szocialis raszorultsagat a kérelmezdnek
igazolni kell, ami megéllapithat6 kora, egészségi dllapota, fogyatékossdga, pszichidtriai
betegsége, szenvedélybetegsége, vagy hajléktalansiga okan. Egészségi dllapot igazoldsa esetén
kéri a szocidlis szolgéltatd a kérelmez6t6l a hdziorvosa dltal kitoltott — jogszabdlyi kdtelem ald
nem esé — szolgdltat6 dltal készitett [gazolds nyomtatvényt. Ha a kérelmezdé nem nyijtja be a
kért iratot, kérelmét ennek okén elutasitani nem lehet, viszont ilyen esetben mds jogosultsigi
allapotot igazol6 iratot kell benytjtania.
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Jovedelemnyilatkozatot az ellatds irdnti kérelem eléterjesztésekor — a jogszabdlyi elOirds vagy
a fenntart6 dontése alapjin téritésmentesen nydjtott elldtisok kivételével — valamennyi
személyes gondoskoddsi forma esetén be kell nydjtani.

A nyomtatvanyon van lehetésége az elldtottnak vagy a téritési dijat megfizeté mds személynek
arra, hogy jelezze: 6nként vdllalja a szolgdlati téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ilyen esetben, a személyes adatokon, az nkéntes véllalds tényén €s az aldirdson
kiviil a nyomtatvdny tovdbbi részeinek (és a vagyonnyilatkozatnak) a kitoltése, illetve
igazoldsok benyijtasa a jovedelemrdl sziikségtelen, ugyanis a jovedelem vizsgdlatdra nem keriil
sor.

Onkéntes  vallalds hidnydban e vallalds elutasitidsdnak tényét kell jelolni a
jovedelemnyilatkozatban és ki kell télteni — kizarélag az elldtott jovedelmére vonatkozdan — a
nyomtatvany elsé, jovedelemtipusokra és azok nettd Osszegére vonatkozd tablazatat, mely
jovedelmeket igazolni is kell. A masodik tablazat kitoltése sziikségtelen.

A jovedelemnyilatkozat mdsodik tdbldzatit kizarolag kiskord igényld esetén sziikséges
kitdlteni. Tlyen esetben a személyazonositd adatokat a kiskordra vonatkozéan kell felvenni, az
onkéntes vallalds vonatkozdsdban a mér lefrtak szerint kell eljarni. Onkéntes vallalds hidnyaban
sziikséges a jovedelemtipusokra €s azok Gsszegére vonatkozé masodik tdbldzatot Kitdlteni,
nemcsak a kiskord és a sziilék, hanem valamennyi, a csaldadban €16 kozeli hozzatartozé (tehat
az egy lakdsban laké, ott bejelentett lakGhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé kozeli
hozzitartozok) jovedelmére vonatkozéan, és ez alapjan nem a sziil0k, hanem a csaldd egy fére
juté jovedelmét kell figyelembe venni. Kiskorid igényld esetén az elsd jovedelmi tabldzat
kitoltése sziikségtelen.

Az ellatds igénybevételérdl az elltds igénybevételének megkezdése elott a fenntarté vagy az
dltala megbizott személy az ellatdst igényldvel, vagy torvényes képvisel6jével frasban
megallapodast kot.

Szocidlis konyhai étkeztetés esetén, ha a szolgdlat tobb szocidlis konyha bevondsaval biztositja
az ellitdst az igényldnek, lehetoséget ad — a teriileti illetékesség figyelembevételével — azok
szabad megvalasztisdra. Az elldtott dltal megfogalmazott igény, a Kozpont dltal készitett
étkeztetést igényld nyilatkozaton rogzitésre keriil. Itt van médja jelezni az igénylének, hogy:

- adott hénap mely elldtdsi napjaira kéri a szolgadltatds biztositasit,

- mely szocidlis konyhatél (ha modjaban dll vdlasztani)

- milyen médon (kiszallitdssal vagy elvitellel lehetdség szerint).

A szolgéltaté az ellatasi igényeket szocidlis konyha keretében villalkozé partnerei dltal elégiti
ki. A féz6konyhdk teriileti illetékesség mellett szolgaljak ki a szocidlis szolgdltato dltal
tovabbitott elldtotti igényeket elvitel vagy kiszallitds lehetdségével. Tehdt az elldtottak igénye
a szolgaltatéhoz érkezik, ott megfizetésre keriil a téritési dij, a szolgdltaté az igényeket
tovdbbitja a féz6konyha felé, akik teljesitik azt.

A téritési dij megfizetésének helye, a szolgdlat székhelyén, étkeztetés szolgdltatds nyitva 4llo
helyiségeiben van, az igényelt iddszakot megeldzden, a szocidlis szolgdltatd dltal megjeldlt
idépontban. Ez dltaldban az igényelt hénapot megeléz6 két teljes hetet érintd idOszak, de
természetesen az ettdl eltérd idoszakban is fogadja a Centrum a nyitvatartdsi idejében a hozza

forduldkat.



Az igénylést kivetben torténik a téritési dij megfizetése szamla ellenében. Azon ellétottak
esetén, ahol akaddlyoztatottsiguk — pl betegség, stb. — miatt nem képesek a téritési dijat a fent
emlitett helyen megfizetni, ott az asszisztens— vagy az dltala meghatalmazott személy — kimegy
az elldtotthoz, hogy fgy segitse 6t a befizetésben. Kiilon kérés esetén, eldzetes egyeztetést
kovetden banki dtutaldssal is teljesithet az elltott a fenntarté altal megjeldlt szamlaszamra.

A Centrumnak, ha bdrmely szocidlis konyha, elére nem vartak miatt a szolgdltatdsat
sziinetelteti, kotelessége a szolgdltatdst gy szervezni, hogy az igénylének az ellatds
folyamatossdga biztositva legyen, ezért ilyen esetekben joga van mds szocidlis konyharol (az
igényléstdl eltérd) biztositani a szolgdltatdst, vdltozatlan téritési dij mellett. Ha elére van
tudomadsa az adott szocidlis konyha sziineteltetésérél, akkor tdjékoztatdst kbvetben az elldtott
igényeihez igazodva biztositja a szolgaltatast.

Az ellatds lemondésa: Ha a szolgdltatdst az igényl6 nem kivéinja igénybe venni, a lemondast a
szocidlis szolgdltaté munkatdrsanak legaldbb két munkanappal kordbban irisban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alél a tivolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tivolmaradds
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége al6l. A Centrum torekszik arra,
hogy az igényld kardt a minimdlisra csokkentse — hiszen gyakran az frdsban t6rténd lemondasra
az igényléknek a problémdjuk, vagy egyéb ok miatt nincs lehet6ségiik vagy médjuk- ezért a
telefonon érkez6 lemondasokat is fogadva igyekszik a leghamarabb megtenni intézkedéseit.

A szoledltatd felvillalva a mélyszegényséeben 1évo kérelmezdk megsegitését, téritésmentesen
is biztosit szocidlis konyhai elldtist. az aldbbi nyitva dll6 helyiségekre kiszallitva

1. 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. munkanap 7:30-16:00 6raig fogadja az
ellitottait ételosztas munkanap 9:30-10:15 éraig

2. 5900 Oroshéza, Tancsics u. 32. munkanapokon 9:00-11:00 éréig fogadja az ellatottait

5932 Gédoros, Kossuth utca 18. munkanapokon 9:30-11:00 6réig fogadja az elldtottait

4. 5800 Mezokovacshaza, Alkotmany u. 48. hrsz 860. munkanapokon 10:30-11:00
oraig fogadja az ellatottait

5. 5665 Pusztaottlaka, Tavasz u. 28. hrsz 19. munkanapokon 09:30-10:30 6rdig fogadja az
ellatottait

6. 5940 Tétkomlés, Bajesy-Zsilinszky u. 6. munkanap 9:30-10:15 oraig fogadja az
ellatottait

W

A szolgiltatés elvitellel és kiszdllitds lehetdségével biztositott. Az elldtottak a megéllapodas
megkotésével jogosultak minden nyitvatartdsi napon igénybe venni a szolgaltatdst. Havi
igényld nyilatkozaton jelzik az elldtottak napi igényiiket €s a lemondasrol irdsban vagy szoban
nyilatkozniuk sziikséges.

A szolgiltaté tdlalokonyhdjdra, az erre a célra engedélyeztetett gépjarmiivekkel torténik a
beszdllitds a féz6konyhdrdl, lehetéség szerint duplafali badelldkban. It a szolgéltato
talalékonyhdjdban torténik az elldtotti igények kiszolgdldsa, az elldtott dltal biztositott
ételhordéba adagolt elvitel lehetéségével, amit a konyhai kisegité munkatarsak végeznek.
Jelenlegi megvaldsitds sordn egy fozékonyhdval kotott szerzodést a fenntarto.

Mivel ebben az esetben a fenntartd téritésmentesen szolgéltat, tehat az dltala megallapitott
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intézményi téritési dij O ft, azaz nulla forint, az igénybevevok részére meghatirozott személyi
téritési dij mértéke is O ft, azaz nulla forint, ennek okdn az igénylktél a fenntartd
jovedelemnyilatkozatot nem ker.

A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az ellitisrél az igénybe vevé a Kozpont vagy Centrum dltal kiadott prospektusokbdl,
kifiiggesztett plakatokbdl, valamint az elldtdsi teriiletén lévé hirdetotdbldkon kihelyezett
szolgéltatdsi hirdetményb6l, valamint hasonld szakmai profillal miikodé tarsintézményeknél
elhelyezett informacids anyagokbdl értestilhet.

Téjékoztatdst nyidjt az érdeklodd szdméra a fenntarté honlapjan www.hszkelek.hu 1€v6
informdcié a miikoddetett szolgdlatokrol és feladataikrol.

Tajékoztatds a médidn keresztiil:
» helyi kébel televiziok
» helyi lapok
» internet
Egvéb médon:
« Polgarmesteri Hivatalok &s intézmények hirdetd tablai
« PR anyagokban
« informadlisan

Személyes kapcsolat Kkialakitdsdra, tdjékoztatdsra van lehetdség a szocidlis szolgaltato
székhelyén. Minden elldtott fordulhat itt probléméjéval, kéréseivel a szolgdlatvezetohoz. Ide a
Centrum miikddési rendje szerint van lehetoség befdradni.

Az ellatdst igényld ezen kiviil kapcsolatot tarthat a fenntartoval is, amelynek médja lehet mind
személyes, mind firdsbeli. Elldtott panaszdval megkeresheti a szolgdlatvezetét, a fenntartét,
illetve az ellatott-jogi képviselot, milkodési engedélyezd hatésdagot.

Az ellatottak teljes korli tdjékoztatdsit fontos feladatnak tartja a szolgdlat, ennek érdekében a
szolgéltatdst érintd jogszabdlyvaltozdsokrol, tdjékoztaté kiadvanyon keresztiil megkeresi az
ellatottakat

Szolgaltatisainkat gy alakitjuk, hogy az adott telepiilési onkorményzatok irdnymutatésai

megalapozéak, melyek a helyi igények viltozdsaira érzékenyen reagdlva azonnali
visszajelzéssel tud szolgdlni és képessé teszi a szolgdltatdst a mindségi elldtds biztositdsdra.
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AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak altalanos jogai:
Az Szt. 94. §/E pontja alapjan

Speciilis jogok:
Az Szt.94. §/F pontja alapjan

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:
Az Szt. 94. §/L pontja alapjan.

Az elldtottak jogai:

A szocidlis ellatdst igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentilis
4llapotara tekintettel a szocidlis szolgdltato dltal biztositott teljes kord elldtdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy dallapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds
igénybevételére. Az alapszolgdltatdsban részesiilo szamdra az igénybe vett elldtishoz
kapcsol6dé, az e torvényben meghatdrozott dltaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatist igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben ¢s feltételek
mellett lehet vizsgélni.

Az elldtast igénybevevdnek joga van a szocidlis szolgéltaté miikodésével, gazdalkodasaval
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a fenntarto
évente tdjékoztatét készit a szocidlis szolgdltaté gazddlkoddsardl és azt jol lathat helyen
kifiiggeszti a szocidlis szolgiltat6 székhelyén, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatdst az
ellatdst igénybevevo részére.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis szolgaltatd, az dltala biztositott szolgéltatast olyan
mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybevevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsdghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez
valg jogra.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatist igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. A
szolgilatvezetd koteles biztositani tovdbbd, hogy az igénybevétel jogosultsdgi feltételének
vizsgdlata sordn az elldtott egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciékrél mds ellatdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomadst.
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Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi dllapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, a
szolgdlatvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az elltott torvényes képviseljét, vagy
az elldtottjogi képvisel6t az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtds céljabol.

Ennek érdekében az alapszolgdltatatdst biztosité szolgédlatnak elhelyezése a telepiilésen
konnyen elérhet6, jol megkozelithetd teriileten van kialakitva, akaddlymentesitéssel.

Az elldtottakat megilleti az elldtdsrol nydjtott tdjékoztatds, ennek megfeleléen ismertetjiik az:
e elldtottjogi képviseld elérési lehetdségérol:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat. Telefon: +36-80/620-055;
e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

e A panaszjog lehetésége, annak gyakorldsanak szabalyair6l.

Az elldtott panasszal élhet a szolgdltatds biztositdsdval kapcsolatosan a szolgdlat
vezet6jénél szoban, vagy irdsban. A szolgdlatvezetd tizentt napon belil koteles a
panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben a
szolgdlatvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nydjthat jogai gyakorldsiban az
elldtott-jogi képviseld.

e A Centrum szolgaltatasainak igénybevételének rendjérdl. (szakmai program 5. pontja)
e A szolgéltaté alapfeladatit meghaladé programok-, szolgéltatdsok korérél €s téritési

dijarél.

A szolgdltatdst végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleléd munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A kozponti koltségvetésrl sz6l6 torvényben biztositott tdmogatdsban részesiilé egyhazi
fenntartdsii szocialis szolgaltatd, a munkavdllaléi szdmdra — ide nem értve a munkakoriiket
sajitos egyhdzi szolgélati viszonyban ellité személyeket — legaldbb a Kjt. 55-80. §-dban €s a
Kjt.-nek a szocidlis, valamint a gyermekj6léti és gyermekvédelmi 4dgazatban torténd
végrehajtdsarél szo6l6 korményrendeletben megallapitott, -a munkaidére, pihen6idore,
eldmeneteli és illetményrendszerre vonatkozé- feltételeket koteles biztositani.
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1.  szami melléklet

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

5742 Elek, Gyulai dt 18. adészdm:18753387-2-04
DEL-BEKESI ETKEZTETESI CENTRUM
5744 KEVERMES, TOLDI U. 3/B.
Tel./fax:06-68/434-474

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrdl a Human Szolgaltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai it 18.), mint elldtdst nyijté szocidlis
szolgaltatot fenntarté (tovdbbiakban fenntartd)
misrészrol
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Sz lelEsT CRala0l &8 TIONEGVES .. oo mommas s siadiivs o o e 0 oA e o it S ies 4 0 5 R S i
Anyja szU1etdsi CAlAMT €8 ULGMEVE 1. . vuireie ettt et ettt st r s s e e e e e e e
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mint elldtdst igénybevevé (tovdbbiakban elldtdst igénybevev) kizott, illetéleg
az elldtdst igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka/gydmja/sziiloje)

(tovdhbiakban torvényes képvisel6) kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megé’llapodsis targya: A Human Szolgaltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai tt 18.) fenntartisdban mikodo Dél-
békési Etkeztetési Centrum szocidlis szolgdltato étkeztetésének igénybe vétele az elltdst igénybevevo részérol.

Az ellitds kezdetének iddpontja (1993, évi IIl. térvény (tovabbiakban Szt.) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatas idétartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az szolgdlat a szocidlis alapszolgaltatdst a fent megjeldlt idéponttdl kezdddoen
RAtATOZOEL «ovunmmiimm e -ig hatdrozatlan idére nyujtja.

A szolgaltatas tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. ¢) pont):

Az ellitds formdia: Az Szt. 62. §-a szerinti étkeztetés, amelynek formdja az 1/2000.(1.7.) 5zCsM rendelet
(tovdbbiakban rendelt) 22. § szerinti szocidlis konyha keretében nydjtott elldtds. A rendelet21. § (1) bek. b) ¢)
pontja szerint az étkezietés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen megszervezve az ételelvitelével,
illetvelakdsra szallitdsdval. lehetové téve az elldtottak szdmadra ezek igényeikhez igazod6 igénybevételét.

Jelenlegi igénye az elldtottnak: elvitelével lakdsra szallitdsaval

*megfeleld rész aldhizando

Viltoztatds az elldtott erre irdnyuld kérelme alapjdn van moéd, ami a megdllapodds médositdsit nem teszi
sziikségessé.

Az ellitis kore: A szolgdlat az étkeztetés keretében fGétkezésként napi — igény esetén munkasziineti €s
pihenénapon is, ha ez helyben megoldhaté - egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan rdszorultaknak,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartGsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.



Az ellitdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje kijelenti, személyes gondoskoddst nyiijtd szocidlis elldtds
feltételeirdl a kérelem benydjtdsakor a kérelmezdt tdjékoztattdk, tovdbba nyilatkozik arr6l, hogy a szocidlis
ellatasra vald jogosultsig feltételeit és a jogosult, tovabbd a kozeli hozzdtartozGja természetes személyazonositd
adataiban bedllott véltozdsokat haladéktalanul kozli az szolgdlat vezetdjével.

A személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyok (Szt. 94/C. § (3) bek. d) pont):

Az szolgdlati téritési dij, a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabdlyok az Szt. 115-116-
117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései az irdnyaddk. Az elldtdst igénybevevo
altal fizetendd személyi téritési dij dsszegél az szolgdlatvezetdje konkrét dsszegben dllapitja meg Ft/ellatdsi nap
tekintetében, szocidlis konyha keretében nyujtott ellatdsként, és arrél az ellatdst igénylot az elldtds igénybevételét
megeldzéen irdsban tdjékoztatja. A szocidlis alapszolgiltatds személyi téritési dijdnak megdllapitdsdndl a
szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni, jovedelemvizsgdlat
keretében. Etkeztetés szolgillatds igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo

Az elldtdsért a megéllapitott személyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni. Ha az elldtott, torvényes képviseloje
vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij megallapitott tsszegél vitatja, a birsdgtol kérheti a téritési dij
megdllapitist. A birésig jogerds hatérozatdig a korabban megdllapitott téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij osszege a megallapitds idopontj4tdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgdlhato feliil és
véltoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott, illetve a csalddja jovedelme

o olyan mértékben csikken, hogy az e torvényben meghatirozott éritési dij fizetési

kitelezettségének nem tud eleget tenni;

o aszocidlis vetitési alap dsszegének 25%-dt meghalad6é mértékben nivekedelt.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntartd
rendelkezik, azonban az (] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megel6zd
idoszakra.
A személyi téritési dijat havonta elére, az elldtdst megeldzéen kell megfizetni szdmla ellenében. Ha az €tel lakdsra
térténd kiszallitdsa kozos haztartdsban €16 személyek részére torténik, a személyi téritési dij korében a kiszallitdsért
fizetendd dijat csak egy személyre lehet megdllapitani.
Ha az igénybevevd az elldtdst betegség vagy mds ok miatt nem kivdnja igénybe venni, a tdvolmaraddst a
szolgélatvezetdnek legaldbb két munkanappal kordbban frasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén csak
a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil a személyi téritési dfj fizetés alél az igényld.

Az ellitas megsziinése, megsziintetésének madjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):

Az szolgdlati jogviszony megsz(inik az szolgdlat jogutéd nélkiili megsznésével. a jogosult haldldval, a hatdrozott
idejli megdllapodds lejartdval. A szolgéltatdst felmondhatja az elldtott. illetve torvényes képvisel6je indokolds
nélkiil, valamint a fenntarté vagy az dltala megbizott személy alapszolgdltatds esetén barmikor irdsban. A
felmondasi id6 tizendt nap.

Tajékoztatas:

- aszolgalat dltal biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirdl
A megdllapoddsban rogzitettek szerint.

- aszolgilat dltal vezetett nyilvantartasokrél

A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskoddsban részesiild személyrdl az elldtd szocidlis szolgéltatdvezeldje

nyilvaniartdst koteles vezetni. A 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eléfrja a fenntarték igénybevevoi
nyilvintartdsba toérténd adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelden a fenntarté e képviselje kijeldli az
adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevok Szt. adatainak a rigzitését és az igénybevétel napi jelentését
végzik.

- aszolgilat és az igénybe vevd kizotti kapesolattartas médjardl
Kapesolattartds médjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy irdsban is van méd arra, hogy az elldtottak €s
szolgdltatdsban dolgozdk kapcsolattartdsa folyamatos és az elvdrdsoknak megfeleld legyen.
Elérhetdségeink: Dél-békési Etkeztetési Centrum
Székhely: 5744 Kevermes, Toldi 3/B munkanapokon: 7.30-16.00 kozott.

Hadzirendben meghatdrozott idéponthan nyitva dllo helyiségek:

Szociilis konyha tekintetében:

5744 Kevermes, Toldi u. 3/B.. 5742 Elek, Gyulai ut 18., 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69., 5553 Kondoros,
Dedk Ferenc u. 12.
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Népkonyha és szocidlis konyha tekintetében:

5932 Gadoros, Kossuth utca 18.. 5900 Oroshédza, Téncsics u. 32.,

5940 TotkomlGs, Bajesy-Zsilinszky u. 6., 5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33. 5800 Mezdkovacshdza. Alkotmény
u. 48. hrsz 860., 56635 Pusztaottlaka, Tavasz u. 28. hrsz 19.,

Szolgilatvezetd: Recskiné Varga Ménika Tel/fax:06 68/434-474 E-mail: hszk.kevermes @gmail.com

- apanaszjog gyakorlasarol, ellitott-jogi képviselé nevérdl, elérhetdségérol:
Az elldtott panasszal €lhet a szolgéltatds biztositdsdval kapesolatosan az szolgdlat vezet6jénél szoban, vagy
irdsban. Az szolgdlatvezetd tizenét napon beliil kiiteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak
eredményérol. Amennyiben az szolgdlatvezet6 hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Az igénybevevonek segitséget nyujthat jogai gyakorldsdban az ellatottjogi képviseld. Az ellitotjogi képviselo:
Integrilt Jogvédelmi Szolgélat. Telefon:+36-80/620-055; e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatorol:

Az szolgdlat gazddlkoddsardl az szolgdlat vezetdje évente tdjékoztatét készit, amit az szolgdlatban jol lathato
helyen kifiiggeszt, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az ellitdst igénybevevo részére. Az aktudlis
tdjékoztaté megdllapodds alafrasival ismertetésre keriilt.

Jelen megéllapodéds médositdsdra az elldtdst igénybe vevd illetéleg torvényes képviselGje, valamint a szolgalat
vezetdjének kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megidllapoddst alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds iitjan kivanjdk rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Szt., a Polgdri Torvénykanyv, tovdbbd a mindenkor
hatdlyos szakmai szabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

ellatdst igénybe vevo torvényes képviseld elldtdst nytjté szolgdlat
fenntartéja

A megidllapodds egy példanyat atvettem.
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2. szamu melléklet

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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I. ALTALANOS RESZ

AZ SZOLGALAT SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Humadn Szolgéltaté Kozpont- a szocialis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrdl sz616 1993. évi
III. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjan, - szocidlis
szolgaltatd fenntartéjaként személyes gondoskodast nyjté szolgdlatot (tovabbiakban Kozpont)
miikodtet. A Kozpont a szocidlisan rdszorultak szamdra étkeztetést szocidlis konyhai és
népkonyhai formdban biztosit, amelyeket a mitkddési engedélye szerinti elldtdsi teriiletén nytjt.

A szocidlis szolgdltatd meenevezése: Dél-békesi Etkeztetési Centrum

A szocidlis szolgaltaté székhelye: 5744 Kevermes, Toldi u. 3/B.

A szocidlis szoledltatd, szocialis dtkeztetés /szocidlis konvhai nyitva allé helyiségei,

népkonyhai szolgdltatis nélkiil/ nvitva tartas:

1
2.
3.
4
5

Hien

10.

. 5744 Kevermes, Toldi u. 3/B. munkanap 7:30-16:00 éréig fogadja az ellatottait

5742 Elek, Gyulai it 18. munkanap 7:30-16:00 érdig fogadja az ellatottait
5741 Kétegyhdza, Szent Imre 69. munkanap 7:30-16:00 6rdig fogadja az elldtottait
5553 Kondoros, Dedk Ferenc 12. munkanap 7:30-16:00 6rdig fogadja az elldtottait

. 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. munkanap 7:30-16:00 oraig fogadja az

ellatottait ételosztas munkanap 9:30-10:15 6raig

5900 Oroshéza, Tancsics 32. munkanap 9:00-11:00 érdig fogadja az elldtottait

5932 Gadoros, Kossuth utca 18. munkanap 9:30-11:00 éréig fogadja az ellatottait
5800 Mezokovacshdza, Alkotmany u. 48. hrsz 860. munkanap 10:30-11:00 6rdig
fogadja az ellitottait

5665 Pusztaottlaka, Tavasz u. 28. hrsz 19. munkanap 09:30-10:30 érdig fogadja az
ellatottait

5940 Tétkomlés, Bajesy-Zsilinszky u. 6. munkanap 9:30-10:15 oraig fogadja az
ellatottait

A Centrum 4ltal biztositott népkonyhai ellatdsi forma az aldbbi nyitva 4ll6 helyiségekben
érhetoek el/ nyitva tartds:

>

1. 5900 Oroshdza, Tancsics u. 32. munkanap 11:00-13:00 6rdig fogadja az elldtottait

2. 5932 Gédoros, Kossuth utca 18. munkanap 11:00-12:30 érdig fogadja az ellatottait

3. 5800 Mezékovdacshdaza, Alkotmany u. 48. hrsz 860. munkanap 11:00-13:00 6rdig

fogadja az ellatottait

4. 5665 Pusztaottlaka, Tavasz u. 28. hrsz 19. munkanap 10:30-12:30 érdig fogadja az
ellatottait

5. 5940 Totkomlos, Bajesy-Zsilinszky u. 6. munkanap 10:15-12:00 éraig fogadja
az ellatottait

6. 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. munkanap 10:15-12:30 éraig fogadja az
ellatottait
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A szocidlis szolgaltatét fenntarté szerv: Human Szolgdltaté Kozpont, 5742 Elek, Gyulai ut 18.

A szocidlis szolgaltato feliigyeleti szerve: A miikodési engedélyt kibocsaté hatdsag

A Kozpont addészama:18753387-2-04

A feladatmutatok megnevezése, kore €s mértéke:

Alapszolgdltatds: Etkeztetés:

- szocidlis konyha: elldthat6 személyek szama: 3325 {6
- népkonyha elldthat6 személyek szdma: 800 f6

Az alaptevékenységet meghatirozo jogszabdly:

1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsrol

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
intézmények feladatairdl és miikodeésiik feltételeirdl

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik
biztositdsdrol

1997. évi CLIV. tv az egészségligyrol

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl.
29/1993. (II. 17.) Kormdnyrendelet a személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol

8/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos  eljdrdsokban kozremiikodd szakértokre, szakértéi szervekre
vonatkoz6 részletes szabalyokrdl

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények &s hélézatok hatésdgi nyilvéantartdsarol és
ellendrzésérdl

415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartdsrol €s az orszagos jelentési rendszerr6l

A szociilis szoledltatd dltal elldthatd véllalkozasi tevékenysések kore és mértéke, annak

forrasai:

A szolgdlat véllalkozdsi tevékenységet nem folytat.

A szocidlis szolgaltatd vezetdjének kinevezési rendje:

A szolgdlatvezet6t a fenntarté nevezi ki. Munkaviszonyéval kapcsolatban a munkaltatoi jogokat
a Kozpont képvisel6i gyakoroljak.

A szocidlis szolgaltatd bélvegzo haszndlata:

A szocidlis szolgéltaté kor alakd bélyegzot és téglalap alakid fejbélyegzét, iktatobélyegzot
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hasznal.

A kor alakd bélyegz kiilsé ivén a szocidlis szolgdltaté neve, cime taldlhato.

Tktaté bélyegz6n szerepld adatok: szolgilat neve, cime, szdma, mellékletek, érkezett, el6szam,
utoszam, eloado.

A szocidlis szolgdltatd képviselete:

A munkaltatéi irdnyitasi- €s a fegyelmi jogkor, valamint a munkdltatéi jogkor gyakorl6ja a
fenntarté képviseldi. A szocidlis szolgdltatét a szolgdlatvezetd képviseli. A szolgalatvezetd
bizonyos feladatait meghatalmazdssal tovabb delegélhatja.

Kotelezettséget villalé jogkorrel rendelkeznek:
Kotelezettségvillaldsi jogkorrel rendelkeznek: a Kézpont képvisel6i.

Ellenjegyzés
A szolgélat altal villalt kotelezettségek ellenjegyz6i a Kozpont képviseldi.

Utalvanyozds:
Az utalvdnyozdk a Kozpont képvisel6i.

Alairasi jogok:
Cégszert aldirds esetén az aldiro felek:
«  Kozpont képvisel6i kiilon-kiilon is jogosultak aldirni.

A Kozpont iratkezelése:

A Kozpont iratkezelési szabalyzata alapjan.

A Kozpont vegyes iratkezelést folytat.

Az iratkezelés feliigyeletét a Centrumban a szolgdlatvezeto litja el.
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I. SZEVEZETI ABRA

Humdn Szolgdltaté

Koézpont
5742 Elek, Gyulai tt 18.
fenntarto

Dél-békési Etkeztetési Centrum
5744 Kevermes, Toldi u. 3/B
székhely
Szocidlis étkeztetés

Népkonyha és szocidlis konyha
nyitva dll6 helyisége:

5932 Gddoros,

Kossuth u. 18.

Szociilis konyha nyitva allé
helyisége:
5742 Elek.

Gyulai dt 18.

Szocidlis konyha nyitva dllé

helyisége:
5741 Kétegyhdza.
Szent Imre u. 69.

Népkonyha és szocialis konyha
nyitva dll6 helyisége:
5665 Pusztaottlaka, Tavasz u. 28.
hrsz 19.

Szocidlis konyha nyitva dllé
helyiséae:
5553 Kondoros, Dedk Ferenc 12,

Népkonyha és szocidlis
nyitva 4116 helyisége:
5668 Nagybdnhegyes.
Kossuth 33.

Népkonyha és szocidlis konyha
nyitva dll6 helyisége:
5905 Oroshdza, Téncsics 32.

Népkonyhaés szocidlis konyha
nyitva dll6 helyisége:
5800 Mezokovicshdza,
Alkotmany u. 48. hrsz 860

Népkonyha és szocidlis konyha
nyitva dll6 helyisége:
5940 Totkomlos, Bajesy
Zsilinszky u. 6.
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II. TOBBSZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY
SZERVEZETI KERETBEN TORTENO
MEGSZERVEZESE ESETEN A SZERVEZETI
FORMA

A szolgdlatmal szocidlis étkeztetés keriil megszervezésre szocidlis konyhai és népkonyhai
formédban nem integrélt szervezeti keretben.

IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZET]I
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

A SZOLGALAT FELADATA

A szolgdlat, a jogszabalyi kivetelményeknek megfelelden, a mitkodési engedélye és szakmai
programja alapjin nyjtja az étkeztetést, elldtdsi teriiletén.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartdsrol €s az orszagos
jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet el6irja a fenntartok
igénybevevdi nyilvdntartdsba torténd adatszolgdltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelen a
fenntartd e-képviseldje kijeloli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevOk
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és a rendelet 7. § szerinti idoszakos jelentését
végzik. Az adatszolgdltatdsra jogosult, a Szt.-ben meghatérozott adatokat a szocidlis alapellatas
esetén legkésdbb az igénybevétel els6 napjét kovetd munkanap 24. 6rdig rogziti igénybevevoi
nyilvantartdsban. Az idSszakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot kovetd
munkanap 24. 6rdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgdltatdst az adott napon az
igénybevevonek nytjtottak.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,
¢) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
¢) hajléktalansdguk
miatt.

A SZOLGALAT SZERVEZETE



Az szolgilat szervezeti felépitése: Az alapszolgdltatisok korébdl tobb feladatellatisra
berendezkedett szolgdlat egységes szervezeti keretek kozott. Feladatkoreit a miikodési
engedélye hatirozza meg.

Szervezési, irdnyitdsi, koordinédcids szolgaltatisi feladatot 1t el.

A szolgélatvezetd kozvetlen irdnyitdsa ald tartozik az étkeztetés €s a népkonyhai szolgdltatas
feladatot ellatoi.

FELADATKOROK SZERVEZETI EGYSEGENKENT
Etkeztetés:

e asszisztens

» konyhai kisegito

AZ SZOLGALAT MUNKARENDIE

A szocidlis étkezetés szolgaltatdst biztositd szolgdltaté székhelyén minden munkanap 7:30-
16:00 éraig fogadja az elldtottait. A népkonyhai nyitvatartds az elldtottak igényeihez fog
igazodni, megndvekedett igény esetén novekvd nyitvatartdssal, jelenleg napi 1 6ratol 3 Grai
idétartamban - helyszintdl fiiggben - hatdroztuk meg a nyitvatartast.

V. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK, ES A HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egység szakmai egyiittmiikodésének rendje a szolgdlat miikodéschez tartozd
vezetdi értekezletekben és munkaértekezletekben részletezodik.

Vezetdi értekezleten a szolgdlatvezetd tandcsadd, irdnyité szervként miikodik.
A vezeti értekezlet sziikség szerinti gyakorisaggal iilésezik.
Osszehivoja a szolgdlatvezetd.

Résztvevoi:
e szolgdlatvezetd
e asszisztens
e konyhai kisegitd
e tématdl fiiggden: meghivott munkatarsak (a meghivds széban is tdrténhet), kiilsé
személyek, esetleges meghivottak

Megtargyalhatja:
- aszolgdlat egészét érintd szervezeti és mikodési kérdéseket
- amunkafolyamatokat, kompetencidkat
az éves képzési €s tovabbképzési tervet
az etikai helyzetet
a szolgdlat valamennyi dolgoz6jdt érint§ élet- és munka kériilményeket befolyédsold
kérdéseket
tovabbi mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek
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Az tilésrol emlékeztetd készithetd.

Csoportos értekezlet havonta, ill. sziikség szerint tilésezhet.
A szolgdalatvezetd hivja Gssze és vezeti.
Az értekezleten a szakteriilet érintett személye koteles részt venni.

Megtdrgyalhatja:
e a munka beosztist,
e aszolgdltatds soran felmeriilt problémak megolddsanak lehetdségeit,
e tovabbd mindazokat a kérdéseket, amelyeket a csoportvezetd, vagy a gondozok a
megbeszélésen eldterjesztenek
Az iilésrol emlékeztetd készithetd.
Az esetleges helyettesitések rendje:

A szolgalat vezetdje rendelkezik a helyettesitésrol.

A szolgdlatvezetdt akaddlyoztatdsa esetén az dltala kijeldlt munkatdrs helyettesiti, hogy a
szolgdlat szolgdltatdsai folyamatosan elérhet6k legyenek.

Helyettesitését az arra kijelolt személy latja el.

Szolgdlatvezetd

Y

Kijel6lt munkatars

VI. A SZOLGALAT IRANYITASI ES MUKODESI RENDJE, A
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, A
SZOLGALATVEZETO MUNKAKORE

A szolgdlat gazdalkoddsi jogkorét a fenntarté képviseloje gyakorolja, szakmai irdnyitdsi
g g Jog P 1e gy y i y
jogkorrel a szolgdlatvezet6 rendelkezik akként, hogy a fenntarténak ellen6rzési jogkore van.

A szolgdlat munkarendjét, a szolgilatvezetd a helyi adottsdgok figyelembevételével késziti el.
Az el6irt munkaid6t és intervallumdt a munkakori leirds tartalmazza. A hazirend a szolgdltatast

igénybevevoékre, és a dolgozdkra vonatkozo kotelezd eldirdsokat is tartalmazza.

A munkdltatdi jogok gyakorldsanak rendje:
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A munkaltatéi jogokat a Humdn Szolgdltaté Kozpont képviseldje gyakorolja.

Szolgélatvezetd munkakore:
Feladatkore: vezeti, irdnyitja és dsszehangolja a szolgdlat szakmai feladatait.

Felelds a jogszabalyok, a szolgalat SZMSZ-e valamint a feliigyeleti szervek hatdrozatainak,
utasitdsainak végrehajtasaért.

Feliieyeli a szolgdlat iratkezelését, felelés az iratkezelési szabalyzat betartdsaért,
=} =] y
jovdhagydsaért, szabdlyszeriiségéért és a feladatok célszerliségéért.

Munk4jat a fenntarté irdnyitja, €s annak feliigyelete mellett — a hatdskorébe tartozé feladatok
tekintetében — dnélldan latja el.

VII. A SZOLGALAT ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:
1.) Miikodési engedély
2.) Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
3.) Hazirend
4.) Szakmai Program

2.) A szolgélat szabdlyzatai:

1. A szolgdlat mitkodésével osszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabdlyzat

I1. Gazdasdgi szabdlyzatok
I. szamviteli szabdlyzat
2. pénzkezelési szabdlyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltdr €s selejtezési szabdlyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat

I Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabdlyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmil haszndlati szabdlyzat

IV. Tovabbi szabdlyzatok
1. SZMSZ
2. Hazirend
3. Munkaruha juttatds szabdlyzata
4. Etkeztetés igénybevételi szabélyzata
5. Nem dohdnyzdk védelme

A szolgélat nem rendelkezik Kollektiv szerzddéssel.
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VIII. ALLOMANYTABLA

A Kozpont, valamennyi munkakore, és azokhoz kapcsolddé szakképesités kovetelményei a

személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megtelelden:

Ellatasi forma Szolgdlati Képesités
munkakor
Etkeztetés asszisztens mentdlhigiénés asszisztens, szocidlis asszisztens

konyhai kisegitd | nincs szakképesitéshez kotve

Szakmai létszam

A szolgiltaté vezet6je, diploméds d4polé, mentdlhigiénikus szakember, aki szocidlis
szakvizsgdval rendelkezik.

Ellatasi forma Munkakor megnevezése Létszam
Etkeztetés asszisztens 100 elldtott felett 1 f6+ Fenntarté dontése
alapjan
konyhai kisegitd Fenntarté dontése alapjan

IX. ZARORENDELKEZESEK

Ezen szabalyzat a Dél-békési Etkeztetési Centrumot fenntarté Humdn Szolgéltaté Kozpont
képviseldjének jovahagydsa utdn 1€p hatdlyba.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat mellékletét képezi a Kozpontndl kialakitott
munkakorokhoz kapcsolado részletes feladatkorok lefrdsa (a munkakdri lefrds).

Elek, 2025. marcius 17.

Képviseld
tHumén Szolgaltato Kozpont
5742 Elek,
~ Gyulai ut 18,
Adészam: 18753387-2-04 ©
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ZARADEK

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai tt 18.) fenntarté 1/2025 szdm
hatdrozatdval elfogadja a Dél-békési Etkeztetési Centrum (5744 Kevermes, Toldi u. 3/b.)
engedélyesének és nyitva dllé helyiségeinek 2025. mdrcius 15. napjitél hatdlyos, médositott
szakmai programjat mellékleteivel egyiitt.

Elek, 2025. mércius 17. i

Hatalyos: 2025. mdrcius 15. napjatol.

Humén Szolgaltaté Kdzpont
IT. A A i 1" i ” "
Hum %% ofgtato Kozpont
5742 Elek,

~ Gyulai 0t 18.
Adoszam; 18753387-2-04 @
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i. szamu melléklet

MUNKAKORI LEIRAS MINTAK
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SZOLGALATVEZETO MUNKAKORI LEIRASA

A munkaltato

Megnevezése: Human Szolgaltaté Kozpont
Székhelye: 5741 Elek, Gyulai ut 18.
Addészama: 18753387-2-04

Munkavallalo adatai:

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
TAJ szam:
Adoszam:
Lakcim:

Munkakir megnevezése: szolgilatvezetd
A munkakor felett a munkaltatéi jogkor gyakorléja: Humédn Szolgaltaté Kozpont képviseldi
A munkakér betoltéséhez eldirt iskolai végzettség: a 1/2000.(L. 07) SZCSM rendelet szerint

A munkakornek aldrendelt munkakirok: A szolgdlat miikodési engedélye szerinti
munkakorok.

A munkakér célja:

A fenntart6 személyes gondoskoddst nytjté szolgalat elldtdsi teriiletein €16, szocidlis segitséget
igényld személyek részére szocidlis elldtds minél szélesebb korii igénybevételi lehetoségenek
biztositdsdnak irdnyitdsa, az egyéb szocidlis szolgdltatdsok -elérhetdségére vonatkozd
informaciok rendelkezésre bocsitdsa.

Helyettesités rendje:
- a munkakor az aldbbi munkakdroket helyettesitheti:
- asszisztens
- a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
- asszisztens

A munkahely megnevezése:
Dél-békési Szolgaltaté Centrum, 5744 Kevermes, Toldi 3/B.

A munkaidé: teljes munkaidd

Munkaidé beosztasa: kotetlen munkarend

A kapcsolattartas terjedelme és modja:
- belsd kapcsolattartds: A munkakér kapcsolatot tart fenn a fenntarté személyes
gondoskodadst nyijto intézményeivel.

- kiilsé kapesolattartds: Egyiittmiikédik hasonlé profili szocidlis alap- €s szakelldtdst
nyljté intézményekkel, szakmai irdnymutatist adé moddszertani intézményekkel,
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ellen6rzé hattésdgokkal, valamint minden olyan szervezettel mely az ellatottak
hatékonyabb ellatasat biztositja.

Felelosségi kor: - a feladatkorébe tartozé tevékenységekért kozvetlen felel6sség terheli.
A szolgalatvezetd a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6ndll6 munkaval,
részben a fenntarté irdnyitdsaval latja el. Elldtottal sem a szolgdlatvezetd, sem kozeli
hozzétartozdéja tartdsi, életjaradéki és oroklési, kolesonaddsi, ajindékozdsi szerzOdést nem
kothet, tovdbbd gazdasdgi elényt nem szerezhet az elldtds id6tartama alatt — illetve annak
megszilinésétdl szamitott egy évig.

A munkakor tartalma

Vezetoi feladatok

- Vezeti, irdnyitja a szolgdlat munkdjat.

- Szervezi a szolgalati elldtdsok biztositasit.

- Megteremti a szakszer( €s torvényes miikodés belsé szabdlyozasi feltételeit. Ennek érdekében
gondoskodik arrél, hogy rendelkezésre dlljanak a jogszabédlyokban el6irt szabdlyozdsok. A
szabalyozdsokat sziikség szerint feliilvizsgdlja és modositja, eldterjeszti a fenntarténak
elfogadasra.

- Elkésziti a munkakori lefrdsokat.

- Elldtja a koltségvetési tervezési, beszamoldsi, informdcidszolgdltatdsi feladatokat.

- Kialakitja az ellen6érzési nyomvonalakat.

- Gondoskodik a dolgozék megfelelé képzésérdl, tovabbképzésérol.

- Elkésziti a szolgélat hosszd- és rovid tdvd stratégiai programjat, megfogalmazza a szakmai
miikddési elveket.

- Szakmai program javaslatot készit a szolgdltatds tartalmi elemeinek-, a gondozds
modszereinek meghatdrozdsival, a szakmai eldirdsok betartdsdval, melyet elbterjeszt a
fenntarténak elfogaddsra.

- Javaslatot készit a fenntarté részére az elldtottak sziikségleteihez igazodo szolgéltatasokra,
azok korszeriisitésére, a szervezeti integracié megolddsaira.

- Naprakész informdciéval rendelkezik a szakmai munkdval kapesolatos jogszabdlyokrol,
tajékozott a szakirodalomban, szakmai és vezet6i felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgéltatdsok mindségének javitasira, fejlesztésére, az j szakmai, gondozdsi médszerek
elterjesztésére felkésziti az szolgdlati dolgozokat.

- A feladatok elldtdsdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkdval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellen6rzést végez, a megdllapitdsait visszacsatolja az €rintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszél€ést tart.

- Kapesolatot tart a fenntartdval, beszdmol az szolgdlat tevékenységérol.
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Szakmai feladatok
L. Altal4nos feladatok

- Irdnyitja az adott telepiilésen €16, szocidlis segitséget igénylé személyek részére szocidlis
ellatas minél szélesebb korii igénybevételi lehetdségének biztositdsat.
- Tevékenységét jo munkaszervezéssel, észszerlien végzi.

II. Részletes szakmai feladatok

1. Altaldnos szakmai feladatok

- Gondoskodik arrél, hogy a szocidlis alapelldtast a raszorultak minél szélesebb korben vegyék
igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetdségek bovitési lehetdsegét.

- Gondoskodik arrél, hogy az egyéb szocidlis szolgdltatdsok elérhetdségére vonatkozé
informédciék az érintettek szdmdra rendelkezésre dlljon, kozremiikodik az informdcidk
rendelkezésre bocsétdsdban.

- Gondoskodik arrél, hogy az alapfeladatain tdl lehetéséget biztositson a telepiilésen €lok
részére a szocidlis ligyek intézéséhez sziikséges informaciok megszervezésére, tandcsaddsara.
- A gondozisi korzetekben dolgozék munkajat iranyitja, ellendrzi.

- Lebonyolitja a szolgdlati ellatds igénybevételét.

- Az egyes ellatdsok kozotti koordinacidt biztositja.

- Sziikség esetén mds tipusi elldtdst kezdeményez.

2. Szolgaltatasi feladatok

Alapellatasi feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy a szolgdlat alaptevékenységi koreikben elldssa a miikodési
engedélyiik szerinti feladatokat.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriilé gondozdsi igényeket, azok
megolddsdhoz segitséget nyujt.

- Javaslatot tesz egyes Uij gondozdsi mdédszerek alkalmazdsdra, a meglevo szocidlis elldtdsok
fejlesztésére, a szolgdltatastervezési koncepcid tartalmadra.

- Az szolgalati dolgozdk szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében tovdbbképzési tervet
készit és gondoskodik annak megval&sitasarol.

- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovibbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozdan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteriiletek egyiittmiiktdésérdl, a team munka gyakorlati alkalmazasarol.

- Személyesen jelen van a szolgdlat életében, az ellatott személyekkel kdzvetlen kapcsolatot
tart.

- A srzolgélatban dolgozdk részvételével évente munkatervet €s beszdmolot készit a szakmai
feladatok megvalGsitasardl és az elvégzett feladatok értékelésérdl, a gondozdsi sziikségletek
elemzésének bemutatdsaval.

A fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben a Munka Torvénykonyve az irdnyado.
A munkakori lefrds az aldirds napjan 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Kelt:



Munkéltato

A munkakori leirds egy példdnyét dtvettem, az abban foglaltakat tudomadsul veszem €s magamra
nézve kotelezének tekintem.

Kelt:

Munkavallal6

Kapjdk: 1.) Munkavéllalé 2.) Munkiltato 3.) Irattar
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté neve:
Szervezeti egysége:

Humin Szolgdltato Kézpont
Etkeztetés

Székhelye: 5742 Elek, Gyulai ut 18.

Adészama 18753387-2-04

Munkaltatéi jogok

gyakorldja: képviselod

Munkavallalé:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Munkakir:

Megnevezése: | Asszisztens

FEOR szam: 3511

Munkavégzés | Dél-békési Etkezési Centrum (5744 Kevermes, Toldi u. 3/B. 907/1. hrsz.) miikodési

helye: engedély szerinti elldtasi teriilete

A munkakor Az étkeztetés szolgdltatas azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri

célja: meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossdguk, pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Feladatai: - Az étkeztetést igénylo éltal igényelt adagszdmban, alkalommal, a higiénés eldirdsok
betartdsdval elvitellel vagy az étel lakdsra szallitdsa biztositja az elldtdst igényl6 szdmdra.
- Elldtja az étkeztetés szolgaltatds biztositdsdhoz sziikséges adminisztracids tevékenységet,
kiilonosen a kérelmezésével, rendelésével, dijfizetésével, szillitdsdhoz kapcsolédd
szervezési feladatokat.
- Rendszeres kapcsolatot tart a szolgdltatast igényélokkel, a szolgdlattal szerzédésben 1€vo
fézohelyekkel.
- Ellenérzi az ellatotti elégedettséget kiilonosen a f6z6hely dltal biztositott étel mindségére
mennyiségére vonatkozoan, ehhez kapcsoldddan intézkedéseket tesz illetdleg kezdeményez.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.
- Megismeri a feladatellatds (intézmény) alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fébb osszefiiggéseit.
- Munkdjét az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatarozott
szervezeti és milkodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok, €s kotelezettségek
figyelembevételével végzi.
- Beszedi az ellatast igényloktol a személyi téritési dijat dtvételi elismervényen, nyugtaadési
kotelezettség mellett.
- Vezeti az étkeztetés szolgdltatds igénybevételi napldjat.
- Vezeti a nyilvantartdst, a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. evi I1L
torvény 20 §-24 § a szerinti adatkezelést.
- Osszesiti az étkeztetés szolgaltatast igényl6 és lemond6 nyilatkozatokat.
- Kezeli és iktatja az étkeztetés szolgdltatdshoz sziikséges intézményi jogviszonyt létesito
ellatotti dokumentacidkat.

Jogosultsig: - Elkésziti az étkeztetés szolgiltatds tulfizetésének jévairdsat.
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Kotelezettsége:

Munkakori
kompetencidi:

A munkaltatd a személyes gondoskodds korébe tartozé feladatokat elldté személyek részére
munkaruhét biztosit. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkaltaté dllapitja meg.

- A Szervezeti €s Miikodése Szabdlyzatban, és a Munkakdri leirasban meghatdrozott
feladatok elldtdsa.

- Az intézmény szabdlyzatait, mikodési rendjét ismerni, eléirdsokat betartani.

- Jelenléti ivet pontosan vezetni.

- A munkavédelmi el6irdsokat betartani.

- Barmilyen okbdl vald tdvolmaraddsit elézetesen, de legkésobb 24 6ran beliil felettesének
jelezni.

- Jelzi a szabadsagolasi iitemterv tervezetben a szabadsdgoldsi igényét.

-A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 19. § (3) bekezdése alapjdn az alapszolgaltatdsban
részt vevd, gondozdsi feladatokat ellité személy részére az intézmény vezetdje munkaltatoi
igazolvanyt llit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi, dpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat
elldtdsdra vonatkoz6 felhatalmazdsdt igazolni tudja, munkavallalo koteles ezt a munkakori lefrdssal
egyidejlleg dtvenni és viselni munkavégzés kozben.

- A személyes gondoskoddst végzd tiszteletben kell tartsa minden ember értékét, méltosdgit,
egyéniségét, jogait.

- A személyes gondoskoddst végzé nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozds, vallasi
és vildgnézeti meggydz6désre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossdgra €s egészségi dllapotra
val6 tekintet nélkiil, valamint egyéb hdtranyos megkiilonboztetés kizdrasdval végzi
munkdjat.

- A személyes gondoskodist végzd tevékenységérél beszdmoldssal tartozik szakmai
felettesének, és felelés azért, hogy a szakmai szabdlyoknak megfelel6 munkat végezzen.

- A személyes gondoskodidst végzd elfogadja, hogy minden szakmai kompetencidja véges,
és hakliens érdekei megkivanjdk koteles keresni mindazok egyiittmiikodését, akik osztoznak
a klienssel kapcsolatos szakmai felel6sségben. A személyes gondoskoddst végzd fontos
feladata az egyiittm(ikodés kezdeményezése és fenntartasanak elésegitése.

- A személyes gondoskoddst végzd szakmai tevékenysége sordn a titoktartdst €s az
informécidk feleloés kezelését koteles biztositani, a ribizott pénzeszkdzzel koteles
elszamolni.

A titoktartds minden szdébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl kikdvetkeztethetd
informécidra, az esettanulmdnyokra, esctismertetésre és publikdcidra is vonatkozik.

- A személyes gondoskoddst végzd munkdja sordn tdjékoztatja a klienseket — az
egyiittmiikodésre kotelezetteket is — a rendelkezésre dll6 lehetdségekrél. Kozosen
végiggondoljadk a segitségnyijtas, az egyiittmiikodés menetét, formdit, varhatod
kovetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens autém dontést hozhasson. Az autoném
dontésében akadalyozott klienssel végzett tevékenység sordn is torekedni kell arra, hogy
kozosen dolgozzédk ki az egyiittmiikodés szabdlyait. A dontésében akadélyozott klienssel
végzett munka sordn a személyes gondoskoddst végzd a kliens érdekeit képviseli abban az
esetben is, ha a kliens ezt nem kéri.

- A személyes gondoskoddst végzd munkavéllalé a kliens fliggdségi helyzetével nem €l
vissza. Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienstél semmilyen ajdndékot, készpénzt,
ingdsdgot, ingatlant. A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott
személy, valamint kdzeli hozzéitartozéja [a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa az elldtdsban
részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzodést az elldtds idotartama alatt —
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.
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Az asszisztens az alapszolgaltatdsban végezheto tevékenységeket €s résztevékenységeket, az elldldst
igényld igénye és sziiksége szerint, jé munkaszervezéssel, észszerlien végzi.

Megismeri a Munkiltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, belso
szabdlyzatok, utasitdsok), ezen beliil az egyes dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fobb
Osszefiiggéseit.

Munkdjdt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatdrozott szervezeti
és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek figyelembevételével
végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgdlat gazddlkoddsi lehetdségeinek ismeretében szervezi €s végzi.

Hataskor: Az asszisztens a munkakori lefrasdban foglaltakat személyesen, a felettes vezetdk

iranyitdsaval latja el.
Feleltsség: A feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelosség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért.

- Sajit hataskorében tett intézkedéseiért.

- A szakmai €s intézményi titoktartasért.

- A munkaiigyi szabdlyok és munkafegyelem betartdsaért.

- A munkavégzés sordn a jogszabdlyok a szervezeti €s miikddési szabdlyzat valamint a

szolgalatnal érvényben 1év6 belsd szabélyzatinak valamint a belsd utasitds betartdsaért.

- A rendelkezésre bocsdtott felszerelések, munkaeszkdzok megdrzéséért.

- A vagyon, baleset, tlizvédelmi eléirdsok, munkavédelmi szabdlyok betartdsaért.
Munkavégzés- |Iskolai végzettség: a 1/2000.(1. 07) SZCSM rendeletben meghatdrozottak szerint. A munkaltat6 a
hez sziikséges: | munkavallald részére felmentést adhat a képesitési kovetelmény aldl. Azt a személyt, aki a munkakor
(végzettsée, betoltéséhez sziikséges képesitési eloirdsok aldl felmentést kap, a felmentés ideje alatt a

ismeret, egy€b):

meghatdrozott 1étszamnormadk teljesitése szempontjabdl szakképzettnek kell tekinteni.

Személyi tulajdonsdgok: J6 kommunikaciés készség, megbizhatdsdg, ratermettség, szocidlis
érzékenység.

Foglalkoztatds egészségligyi munka-alkalmassdgi vizsgdlat.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkadjat a jogszabalyi el6irdsok alapjan
végzi.

Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: (szakmai Szolgdlatvezetd, illetve az altal kijelolt személy. Aldrendelt az
irdnyité, az utasitdsi és ellendrzési | szolgalatvezetonek illet6leg a munkaltatdi jogkor gyakorldjanak.
Jjogkar gyakorlaja)
Kdovetlen beosztottja(i): nincs
Munkavillalét helyettesitheti: mas asszisztens
Munkavillalé helyettesitheti: mas asszisztenst
A kapcsolattartds terjedelme €s - Bels§ kapcsolattartds: A munkakorben foglalkoztatott kapcsolatot tart
médja: fenn a személyes gondoskodast nyujté szolgdlatvezetével. A
kapcsolattartds modjai: felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.
- Kiils6 kapcsolattartds: Egyiittmiikodik az egészségiigyi, illetve szocidlis
alap- és szakellatdst nytjté szolgdlatokkal, munkdjat ellen6rzd, irdnyit6
hat6sdgokkal.
Zaradék:




A jelen munkakori leirds csak a rendszeresen elldtandé alapvetd feladatokat és kotelezettségeket tartalmazza.
A Munkavéllalénak el kell ldtnia a munkakorhoz kapesol6dé egyéb eseti feladatokat is a kbzvetlen felettes
utasitdsai szerint. A munkakori lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a munkakor betdltéjére nézve
kotelezd, a munkakori feladatok €s kotelezettségek elmulasztdsa fegyelmi felel6sségre vondst vonhat maga
utan.

Jelen munkakéri leirds hdrom, egymadssal sz6 szerint megegyezo példanyban késziilt, melybdl egy peldany a
Munkavdllalot, két példany a Munkaltatot illeti.

Kelt:

Munkéltatéi jogkor gyakorloja
A fentieket tudomdsul vettem, a munkakori leirds egy példanyat atvettem.

Kelt:

Munkavallalo
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté:
Munkaltat6 neve: Humaén Szolgaltaté Kozpont
Szervezeti egysége: Etkeztetés
Székhelye: 5742 Elek, Gyulai ut 18.

Adodszama 18753387-2-04

Munk4ltatéi jogok

gyakorlgja: képviseld
Munkavallalé:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Konyhai kisegito
FEOR szam: 9236
Munkavégzés | Dél-békési Etkezési Centrum (5744 Kevermes, Toldi u. 3/B. 907/1. hrsz.) miikodési
helve: engedély szerinti ellatdsi teriilete
A munkakor A népkonyha alkalmi jelleggel €s helyben fogyasztissal legalabb napi egyszeri egy tél
célja: meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik mds étkeztetési
format nem vesznek igénybe.
Feladatai: Szakmai feladatok:

- A népkonyhai étkeztetést igénylé részére torténé étel kiosztdsa helyben fogyasztds
céljabdl.

- Ellatja a népkonyhai étkeztetés szolgdltatds biztositdsdhoz sziikséges adminisztracios
tevékenységet, a kapcsol6dd szervezési feladatokat.

- Rendszeres kapcsolatot tart a szolgéltatast igényélékkel, a szolgdlattal szerz6désben 1évé
féz6helyen kijelolt személlyel.

- Ellenérzi az elldtotti elégedettséget kiilondsen a fézohely altal biztositott étel mindségére
mennyiségére vonatkozoan, ehhez kapcsolédéan intézkedéseket tesz, illetSleg
kezdeményez.

- Tevékenységét jo munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

- Megismeri a feladatellitds alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkciéjat, tartalmdt, fébb Osszefiiggéseit.

- Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok, €s
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

- A konyhai kisegitd az ételmintdt — napi 29 adag folott —a népkonyhai étkeztetés sordn el
kell tennie. Ennek mdédja: a talaldst végz6 konyhan valamennyi ételféleségbol legalabb 100
grammot, amelyeket 0 — +5 °C kozotti homérsékleten, 72 ordn 4t kell megérizni. Az
ételmintat a tdlalds vagy az étkeztetés végén kell venni, és olyan tdroléedénybe vagy
csomagoldsba kell helyezni, amely megdrzi a minta eredeti dllapotat. Etelmintat tiszta
kézzel, tiszta eszkozokkel kell venni az utdszennyezés elkeriilése érdekében. Nem kell
mintét eltenni a fogyaszténak eredeti csomagoldsban dtadott ipari €lelmiszerekbdl (pl.
kockasaijt, poharas tejtermék stb.), ha ezek azonosito adatait (termék neve, elédllitoja vagy
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Egyéb
kotelezettsége:

forgalmazoja, leja-rati ideje, tételazonosité jele) pontosan feljegyzik €s 72 Ordn dt
megbrzik. Az ételmintdk megérzéséhez nem kell kiilon hiitdszekrényt mikdodtetni, a
késztermékes hiit6ben tarolhaték. Az ételmintdval ut6lagos manipuldciét végezni tilos!
- A konyhai kisegit6 a népkonyhai étkeztetés sordn a tilalds egész id6tartama alatt olyan
feltételeket kell biztositania, melyek megvédik az élelmiszer és a készétel tisztasigat,
mindségét, tdp- és élvezeti értékét. Az ételeket jellegiiknek megfeleld hofokon, tiszta
edényzetben kell kiszolgdlnia az igénybevevoknek.
- Az ételeket talalds el6tt érzékszervileg ellendriznie kell. Télaldskor is ki kell zérni az
utdszennyezodést:
« aszemélyi higiénés eldirdsok betartdsaval,
e aszakositott eszkézhaszndlattal €s
e az eszkozok megfeleld tisztasdgdval.
-A tdlalokonyhdn a melegen fogyasztandé ételeket kiszolgdlds eldtt biztonsdgos
hékezelésnek kell aldvetnie az konyhai kisegitének, amennyiben dtvételkor a
hémérsékletiik nem éri el a +63 °C-ot.
- A konyhai kisegit6 feladata az étel kiadagoldsa. Kézvetleniil a szdllitéedénybdl télalnia
tilos, kivéve a termoszkonténerben szillitott ételeket, GN edényeket. A készételeket
melegen tartasi lehet6ség hidnydban hékezelésiiket kovetd legfeljebb 3 6rédn beliil szabad
kiszolgdlnia. A népkonyhai étkeztetésben az ételosztds végén a tdlaldsbél megmaradt
ételeket masnapra nem tehet6k el, nem fagyaszthatok le. Az elkészitett, hékezelt,
fogyasztdsra szant ételeket tilos kézzel adagolnia. Az igénybevevéktdl visszaérkezd
ételmaradék a konyha teriiletére nem Kkeriilhet be, azt nagy fertézésveszélyt jelentd
hulladékként kell kezelnie.
A népkonyhai étkeztetés sordn torténd ételkiosztds id6tartama alatt az konyhai kisegitonek
biztositania kell a készételek védelmét annak érdekében, hogy ne legyenek kitéve a
kornyezet hatdsainak, utészennyezésnek, hdmérséklet-valtozdsnak
- Etelhordés elvitel esetén az konyhai kisegitének be kell tartania az aldbbi szabdlyokat:
»  Csak lathat6an tiszta fogyasztdi edénybe torténhet étel kiadasa.
« A télalds idejére vehet6 at az igénybevevotol a sajat edénye.
o Az igénybevevd sajdt edényének megtoltésekor gondosan iigyelnie kell arra, hogy
az edény ne szennyezhesse az élelmiszereket €s az eszkozoket.
» Az igénybevevd sajat edényének megtoltése utdn kezet kell mosni.
* Ha az igénybevevd sajét edényét dtveszi azt nem tdrolhatja, csereételhordét nem
biztosithat.
+ FEtelhordéba helyben fogyasztds céljdbol adagolhat igénybevevdi kérésre, elvitel
céljabol nem.
- Az konyhai kisegit§ a népkonyhai étkeztetés sordn ellitja a népkonyhai étkeztetés
szolgéltatas biztositasdhoz sziikséges rabizott adminisztricids feladatot.
- Biztositja a nyitva 4116 helyiség tisztdn tartdsdt, ennek érdekében elvégzi az alabbi
feladatokat:
« akonyha kovezetét felsopri és felmossa
« a munkafeliileteket, falakat, gépeket, berendezéseket lemossa
o aszemetesedényeket kiiiriti és kimossa
+ az edényeket osszeszedi
o atakaritishoz kiilonféle vegyszereket hasznal
e eszkodzoket behordja a munkateriiletre
o kiosztja az egy tal meleg ételt a rdszoruloknak
e kozremiikddik az ételek kiosztasaban
« atdnyérokat, edényeket, ételmaradékokat dsszegyijti
» betartja az utasitdsokat




Munkakéri
kompetencidi:

Koteles tovabba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eléfrdsokat betartani. Barmilyen
okbdl vald tdvolmaraddsat el6zetesen, de legkésdbb 24 6rdn beliil a kozvetlen felettesének jelezni.

A konyhai kisegité alapszolgdltatisban végezhetd tevékenységeket és részievékenységeket, az
ellatast igényl6 igénye és sziiksége szerint, j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

Megismeri a Munkdltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Milkodési Szabélyzat, belsd
szabdlyzatok, utasitdsok), ezen belil az egyes dokumentumok funkcidjdt, tartalmat, fobb
tsszefiiggéseit.

Munkdjit az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatdrozott
szervezeti és mikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgilat gazdilkoddsi lehetdségeinek ismeretében szervezi €s végzi.

Hatéaskor:

A konyhai kisegité a feladat leirdsdban foglaltakat személyesen, a felettes vezetdk
irdnyitasdval ldtja el.

P

Feleldsség:

Az Mt. 179. §-a szerinti dltaldnos és a pénzkezelésével kapesolatban az Mt. 180. §-a szerinti
meg6rzési feleldsség terheli. Munkavdllal6 felelos a munkakore elldtdsa sordn tudomdsara
jutott személyes adatok, valamint bizalmas informdciok megtartdsdért €s jogszeril

s s

kezeléséért.

Munkavégzes-
hez sziikséges:
(végzettség,

ismeret, egyeb):

Szakképzettséget nem igénylé (egyszerll) foglalkozdsi forma Egészségligyi munka-
alkalmassdgi vizsgalat.

Ismeri a feladatelldtdsdt szabdlyozé f6bb jogszabdlyokat, igy kiilondsen a szocidlis
igazgatasrdl €s szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi 111 torvényt; az egészségligyi €s a
hozzdjuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérol €s védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL
torvényt; az informdaciés dnrendelkezési jogrél €s az informdcidszabadsdgrol szolo 2011.
évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok,
intézmények és haldzatok hatésdgi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl sz616 369/2013. (X.
24,) Korm. rendeletet; a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok
igénybevételérél szolé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet; valamint a személyes
gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjéat a jogszabdlyi eldirdsok alapjan
végzi.

Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai | Intézményvezetd, illetve az dltal kijelolt személy.
irdnyito, az utasitdsi és
ellendrzési jogkor gyakorldja)

Aldrendelt az intézményvezetdnek/szolgilatvezetonek illetdleg a
munkaltatdi jogkor gyakoroldjanak.

Kovetlen beosztottja(i): nincs

Munkavillal6t helyettesitheti: | mas konyhai kisegitod

Munkavéllalé helyettesitheti: | mds konyhai kisegitot
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A kapcsolattartds terjedelme
és maodja:

Kapcsolati rendszere:
- Belsé kapcsolattartds: A munkakor kapcsolatot tart fenn

szakmai vezetovel illetve mds hasonlé munkakor betéltéjével. A
kapcsolattartds mddjai:  felettes utasitdsa, megbeszé€lés,
értekezlet, egyeztetések, visszajelzések.

- Kiils6 kapcsolattartds: Egytittmiikodik az egészségiigyi, illetve
szocidlis alap- €s szakelldtdst nyijté szocidlis intézményekkel
munkdjét ellenérzd, iranyitd hatésdgokkal.

Zaradék:

A jelen munkakéri lefrds csak a rendszeresen elldtandd alapveté feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavillalénak el kell litnia a munkakorhdz kapcsolédé egyéb eseti
feladatokat is a kdzvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori leirdsban foglaltak ismerete,
alkalmazdsa a munkakor betdlt6jére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek
elmulasztdsa fegyelmi felelésségre vonast vonhat maga utén.

Jelen munkakéri lefrds hdrom, egymdssal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybél
egy példany a Munkavaillalot, két példidny a Munkdltatdt illeti.

Kelt: Nagybdnhegyes,

Munkaltatéi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomasul vettem, a munkakori leirds egy példanyét dtvettem.

Kelt: Nagybédnhegyes,

Munkavillald
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Az adatszolgéltatasra jogosult munkavallalé munkakori leirasa az aldbbiak szerint keriil
kiegészitésre, amely a

~ MUNKAKORI LEIRASA
KIEGESZITO MODOSITO MELLEKLETE

1. Altalanos feladatok

Ismerni és betartani a
e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartdsrdél és az orszagos jelentési rendszerrdl (tovdbbiakban
rendelet.)
e 1993, évi IIL térvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrél (tovabbiakban
Szt.)
jogszabalyok igénybevevéi nyilvéntartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrdl rendelkez6
adatszolgaltatokra vonatkozo részeit.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartdsrol €s az orszagos
jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntartok
igénybevevéi nyilvantartdsba torténd adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelden a
fenntartd e képvisel6je kijeloli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevok Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését €s rendelet 7. § szerinti id6szakos jelentését

végzik.

II. Részletes szakmai feladatok

Az adatszolgéltatds az igénybevevok Szt., szerinti adatainak a 4-6. § szerinti rogzitésébdl és
a 7. § szerinti idészakos jelentésbdl 4ll.

Szocidlis szolgiltatds alapelldtds és szakellatds esetén az adatszolgdltaté munkatdrs (a
tovdbbiakban egyiitt: adatszolgaltatdsra jogosult) az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat az Szt.
94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megdllapodds megkdtését kovetden, legkésébb az
igénybevétel elsé napjit kdvetd munkanap 24 draig rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban.

Ha az igénybevev$ Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevevéi nyilvdntartds az
igénybevevének — a TAJ rogzitéséig — technikai kddot képez.

Ha szocidlis szolgdltatds esetén az igénybevevonek nyujtott szolgéltatds formdja, a
szolgéltatds igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgiltatds megsziinésének vdrhat6
id6pontja megvaltozik, azt az adatszolgaltatdsra jogosult legkésdbb a modositott feltételek
szerinti igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 ordig modositja.

A szolgiltatds igénybevételének kezd6 idépontja visszamendlegesen csak késobbi idépontra
modosithatd. A nyudjtott szolgaltatds forméja, a szolgdltatds igénybevételének kezd6 idépontja
vagy a szolgdltatis megszinésének varhatd idépontja adatok visszamendlegesen nem
madosithatdk.

Ha az igénybevev6i nyilvantartasban rogzitett adat —a TAJ, a nydjtott szolgdltatds formdja, a
szolgéltatds igénybevételének kezdd idopontja vagy a szolgdltatds megszlinésének vdrhato
idépontja bekezdés szerinti adatok, valamint az id6szakos jelentés kivételével — megviltozik,
azt az adatszolgéltatdsra jogosult a tudomasszerzést kovetd munkanap 24 6rdig mdédositja. Az
e bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor médosithaték, ha a médositds ideiglenes
hatdlyd elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utogondozdi elldtdssal kapcsolatos hat6sagi
dontés miatt sziikséges.
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Ha a szolgaltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatdsra jogosult a megsziinést
kovetd munkanap 24 érdig rogziti.

Az id6szakos jelentés keretében az adatszolgéltatdsra jogosult az igénybevevoi
nyilvéintartdsban nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a szolgdltatdst az adott napon
igénybe vette-e, vagy — ha az az dllami tdimogatds alapja — a rogzitett személlyel az adott napon
fennallt-e a szolgdltatdsra irdnyuld jogviszony.

Az idoszakos jelentési kotelezettséget
- szocidlis étkeztetés

esetén naponta, az adott napot kdvetd munkanap 24 ordig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a
szolgdltatast az adott napon az igénybevevonek nyujtottak.

Ha az igénybevevé nem rendelkezik TAJ-jal, €s a TAJ igénylésére jogosult a szocidlis
szolgdltatds esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be, az érintett a hatdrid6 lejartat
kovet6 naptdl az idoszakos jelentésben nem tiintethetd fel igénybevevoként.

Az idészakos jelentésben az igénybevételrol szolgaltatott adat egyszer, az id6szakos jelentés
szerinti igénybevétel hénapjat kovetd hénap tizendtodik napjaig modosithaté (a tovabbiakban:
dnellenérzes). Az onellendrzés soran meg kell jeldlni

a) az igénybevételi napot,

b) a hibas adatot,

¢) a helyes adatot €s

d) a hiba okat.

A rogzitett adat a rogzitést koveto egy éven beliil a fent emlitetteken tul is torolhetd.

Az adatszolgéltatdsnak potldsara vagy médositdsara akkor van lehetéség, ha

- az e-képvisel6 vagy az adatszolgdltat6 munkatirs szdmdra az igénybevevOi
nyilvantartds — a Kozpont informatikai rendszerében, az elektronikus hirkozlési
szolgéltaténdl vagy az e-képviseld, illetve az adatszolgdltaté munkatdrs informatikai
eszkdzében fellépd lizemzavar miatt — az adatszolgaltatdsi hatdridén beliil nem volt
elérhetd, vagy

- ahatdridén beliil torténd adatszolgdltatasra a miikodést engedélyezd szerv késedelmes
adatrogzitése vagy a Kozpont informatikai rendszerének hibdja miatt nem volt
lehetoség.

A késedelmes adatszolgéltatdst a Kozpont engedélyezi és rogziti.

Ha az lizemzavar az elektronikus hirkozlési szolgdltatonal lépett fel, az engedély irdnti
kérelemhez mellékelni kell az elektronikus hirkozlési szolgdltatd igazoldsit az lizemzavar
fennalldsarol.

Ha az izemzavar az e-képviseld vagy az adatszolgdltaté munkatars informatikai eszkdzében
1épett fel, az engedély iranti kérelemhez mellékelni kell az lizemzavart elhdrito személy
igazoldsét az lizemzavar fenndllasardl, vagy informatikai eszkoz vdsdrldsa esetén a bizonylat
mdsolatat.

Az idészakos jelentésben foglaltak valddisdgdt a Kézpont ellendrizheti.

A Kozpont a hibds adatot a tudomdséra jutdstdl szamitott nyolc munkanapon beliil kijavitja
vagy torli, és egyidejlileg a nyilvantartasok informatikai rendszerén keresztiil tdjékoztatja errdl
az adatszolgdltatdsra jogosultat. A javitis nem terjedhet ki az iddszakos jelentésben
igénybeveviként fel nem tiintetett személy igénybevevokeént torténd feltiintetésére.
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Ha a Kozpont megdllapitja, hogy az id0szakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg a
valésdgnak, a jogosulatlan adatrogzitést erre vonatkozd megjegyzéssel latja el, €s errdl a
nyilvantartasok informatikai rendszerén keresztiil értesiti az adatszolgdltatdsra jogosultakat.

A Kozpont folyamatosan ellendrzi, hogy az igénybevevd adott napon nem keriil-e egyidejiileg
tobb olyan engedélyessel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos napi jelentésben is feltiintetésre,
amelyek esetében az dllami tdmogatds szempontjdbol torténd figyelembevételt jogszabaly
kizarja.

Ha a Kozpont megéallapitja az adott igénybevevo adott elldtdsi napon torténd dsszeférhetetlen
igénybevételeit, az igénybevevdi nyilvdntartds rendszerén keresztil felhivja az érintett
adatszolgaltatdsra jogosultakat az idészakos jelentés adatainak modositasdra, sziikség esetén a
szolgdltatds megsziintetésére.

Ha az adatszolgaltatdsra jogosultak Onellenérzéssel, valamint sziikség esetén a szolgéltatds
megsziintetésével a jelzett problémads adatrogzitést a felhivdst kdvetd harom munkanapon beliil
nem sziintetik meg, a Kozpont az dllami tdmogatds szempontjabdl figyelembe nem vehet6
idoszakos jelentést erre vonatkozd megjegyzéssel ldtja el, és errdl értesiti a Magyar
Allamkincstar illetékes igazgatésigdt, valamint az igénybevev6i nyilvantartis rendszerén
keresztiil az adatszol géltatdsra jogosultakat.

A munkakori leirds kiegészites fenti rendelkezése a munkakori leirds egyéb rendelkezéseit nem
érinti, azokat véltozatlanul hatdlyukba fenntartja.

Kelt:

Munkaltato

A munkakori leirds kiegészité modositdé melléklet egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat
tudomadsul veszem.

Kelt:
Munkavallald
Munkavdllalé adatai:
Név:
Lakcim:
Kapjdk: 1.) Munkavallalé 2.) Munkaltaté 3.) Irattar
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BELSO UTASITAS
Személyes gondoskodast végzé munkavallalok részére

Minden személyes gondoskoddst végzé munkavdllalé részére kotelezé iranymutatdsként
szolgdl munkdja elvégzéséhez az aldbbi bels6 utasitds €s szabdlyzat, melynek minden egyes
pontja, szimara elvarasként jelenik meg. Ennek be nem tartdsa a munkaviszony megsziintetéset
vonja maga utdn!

A személyes gondoskoddst végzonek tiszteletben kell tartania minden ember €letének
értékét, meéltésagit, egyéniségét, jogait.

A személyes gondoskoddst végz6 nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozds,
vallasi és vildgnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossdgra és egészségi
dllapotra val6 tekintet nélkiil, valamint egyéb hétranyos megkiilonboztetés kizdrdsdval végzi
munkdjat.

a A személyes gondoskoddst végzo €s az ellatast igényld kozotti rokoni kapesolat etikai
szempontbdl dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozds lehetdségét.

A személyes gondoskoddst végzd tevékenységérdl beszdmoldssal tartozik szakmai
felettesének, €s felelds azért, hogy a szakmai szabdlyoknak megfeleld munkét végezzen.

' A személyes gondoskoddst végzd adminisztricios tevékenységét pontosan, precizen
végzi, a heti, illetve napi véltozdsok jelzését szigordan betartja (KENYSZI rendszer!), a
condozam naplét iddben elkésziti €s pontosan vezeti.

A személyes gondoskoddst végzd elfogadja, hogy minden szakmai kompetencidja
véges, €s ha a kliens érdekei megkivanjak, kiteles keresni mindazok egyiittmiikddését, akik
osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben. A személyes gondoskoddst végzd
fontos feladata az egyiittmiikodés kezdeményezése és fenntartdsanak elésegitése.

A személyes gondoskoddst végzd szakmai tevékenysége sordn a titoktartdst €s az
mf01mac10k felelés kezelését koteles biztositani, a rabizott pénzeszkozzel koteles elszdmolni.

A személyes gondoskodist végzd személy ellatottaink pénzkezelését biintetdjogi
felel6sségének tudatdban végzi!

A személyes gondoskoddst végzd, az ellatist igénybevevotdl csak pénzatvételi-pénzataddsi
dokumentaciéban rogzitettek alapjdn vehet 4t pénzt, a pénzkezelési szabdlyzat mellékletében
meghatdrozottak szerint.

A titoktartds minden szdbeli, irdsbeli, hang- €s képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztetheté informécidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésre €s publikdcidra is
vonatkozik.

A személyes gondoskoddst végzé munkdja sordn tdjékoztatja a klienseket — az
egyiittmiikodésre kotelezetteket is — a rendelkezésre dllé lehetdségekrél. Kozdsen
végiggondoljadk a segitségnyijtds, az egyiittmlikodés menetét, formdit, vdrhato6
kovetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens autoném dontést hozhasson. Az autoném
dontésében akaddlyozott klienssel végzett tevékenység sordn is torekedni kell arra, hogy
kozosen dolgozzdk ki az egyiittmiikodés szabdlyait. A dontésében akadélyozott klienssel
végzett munka sordn, a személyes gondoskodast végzo, a kliens érdekeit képviseli abban az
esetben is, ha a kliens ezt nem kéri.

B A személyes gondoskoddst végzd munkavallald a kliens fiiggdségi helyzetével nem €l
vissza. Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienst6l semmilyen ajandékot, készpénzt, ingdsagot,
ingatlant. A személyes gondoskoddst nyijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozéja [a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az elldtasban részesiilé személlyel tartdsi,
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életjaradéki és oroklési szerzddést az ellatds idotartama alatt — illetve annak megsziinésétol
szdmitott egy évig — nem kothet.

Jelen belsd utasitds és szabdlyzat annak kihirdetésétol, 2022. augusztus 8. napjatdl lépett

hatdlyba, minden személyes gondoskodast nyjté ellatast végzé munkakorre érvényes.

Tartalmat megismertem, magamra nézve kotelezéen elfogadom:
Kelt:
Munkavéllal6 neve:

Munkavallal6
alairasa:




4, szamu melléklet
HAZIREND

Szolgaltat6 adatai:
Szolgaltaté megnevezése:

Dél-békési Etkeztetési Centrum (tovdbbiakban Centrum)
Szolgaltaté fenntartdja:

Humidn Szolgaltatd Kozpont

5742 Elek. Gyulai tt 18.

A szolgaltato székhelye:
5744 Kevermes, Toldi u. 3/B.

A szocidlis szolgdltats, szocidlis étkeztetés /szocidlis konyhai nyitva dll6 helyiségei. népkonyhai szolgdliatds
nélkiil/ nyitva tartds:

1. 5744 Kevermes, Toldi u. 3/B. munkanap 7:30-16:00 éréig fogadja az elldtottait

2. 5742 Elek, Gyulai it 18, munkanap 7:30-16:00 érdig fogadja az elldtottait

3. 5741 Kétegyhdza, Szent Imre 69. munkanap 7:30-16:00 6réig fogadja az elldtottait

4. 5553 Kondoros, Dedk Ferenc 12. munkanap 7:30-16:00 éraig fogadja az elldtottait

5. 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. munkanap 7:30-16:00 6rdig fogadja az elldtottait ételosztds
munkanap 9:30-10:15 érdig

6. 5900 Oroshdza, Tdncsics 32. munkanap 9:00-11:00 érdig fogadja az elldtottait

7. 5932 Gadoros, Kossuth utca 18. munkanap 9:30-11:00 érdig fogadja az elldtottait

8. 5800 Mezdkovacshdza, Alkotmany u. 48. hrsz 860. munkanap 10:30-11:00 6réig fogadja az elltottait

9. 5665 Pusztaottlaka. Tavasz u. 28. hrsz 19. munkanap 09:30-10:30 6rdig fogadja az ellatottait

10. 5940 Tétkomlés, Bajesy-Zsilinszky u. 6. munkanap 9:30-10:15 éréig fogadja az elldtottait

A Centrum 4ltal biztositott népkonvyhai elldtdsi forma az aldbbi nyitva 116 helviségekben érhetdek el/ nyitva tartds:

1. 5900 Oroshdza, Tédncsics u. 32. munkanap 11:00-13:00 érdig fogadja az elldtottait

2. 5932 Gadoros, Kossuth utca 18. munkanap 11:00-12:30 6réig fogadja az elldtottait

3. 5800 Mezdkovicshdza, Alkotmany u. 48, hrsz 860. munkanap 11:00-13:00 6rdig fogadja az elldtottait
4. 5665 Pusztaottlaka, Tavasz u. 28. hrsz 19. munkanap 10:30-12:30 éraig fogadja az elldtottait

5. 5940 Tétkomlés, Bajesy-Zsilinszky u. 6. munkanap 10:15-12:00 ¢raig fogadja az elldtottait

6. 5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33. munkanap 10:15-12:30 6réig fogadja az elldtottait

Szolgaltaté vezetdje:
Recskiné Varga Monika
Elérhetdsége:06/66/633-011

Munkatdrsak elérhetdsége:
A Centrum székhelyén ki van fliggesztve.

A jelen hazirend célja, hogy meghatirozza a szolgdltaté belso rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabdlyokrol.
E szabilyok ismerete és elfogadédsa fontos ahhoz, hogy nyugodt, otthonos, biztonsigos légktrben élhessiink €s
dolgozhassunk. A hézirend betartdsa minden elldtott szimdra kotelezo.

Az egyiittélés szabalyai:

e A szolgdltaté valamennyi dolgozéjanak és igénybevevdjének egymdshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére kell. hogy épiiljén.

e  Kérjiik, hogy egymadssal figyelmesen, udvariasan viselkedjenek és legyenek elézékenyek

e A dolgozdk foglalkozdsbeli titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérol és az elldtast igénylok
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsdrdl az szakmai vezetd gondoskodik.

e A szolgdltatd elektromos berendezéseit €s a telefont kizdrdlag a munkatdrsak kezelhetik.

o A szolgdltatd rendjére és tisztasdgdra minden elldtdst igénybe vevinek is ligyelni sziikséges.

o A szolgiltatéhoz behozott vagyon- és értéktargyak megdrzésére nincs lehetdség. ezekért a szolgdltatd
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felelosséget nem villal.

e Azigénybevevd, amennyiben gy érzi, hogy iigyében nem megfeleld médon jértak el, panasszal fordulhat
az a szocidlis szolgaltatd vezetdjéhez, valamint az elldtott jogi képviseldhdz,

e Dohdnyozni a szocidlis szolgdltatéban nem lehet.

e Kutydt vagy mds dllatot a szolgdltatdst biztositd helyiségekbe bevinni tilos.

o A szolgdliatdst nydjtok munkdjdt, illetve a szolgdltatds igénybevételét zavard ittas dllapotban a
szolgdltatds igénybevételére nincs maod.

A fenti alapveto szabdlyok dolgozdkra és elldtottakra egyardnt vonatkoznak.

A szocialis szolgaltaté altal nytjtott hazirenddel szabalyozott szolgiltatdsok kire, tartalma: egyszeri meleg
étel biztositdsa

Panaszjog: Az ellatdst igénybe vevd panasza esetén megkeresheti az Human Szolgéltaté Kozpont vezetojét. A
szakmai vezetd tizent napon beliil kételes a panasztevot frdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsinak eredményérdl.
Amennyiben az szakmai vezeld hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az
elldtdst igénybevevl egészségi dllapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel
és illetékességgel rendelkezo szervek megkeresésére, az szakmai vezetd segitséget nyiijt ebben, illetve értesiti az
elldtott torvényes képvisel6jét, vagy az elldtottjogi képviseldt az elldtott jogainak gyakorldsihoz sziikséges
segitségnyiijtds céljabdl. Az elldtott panaszdval megkeresheti az ellatott jogi képviselot. A mindenkori elldtott jogi
képviseld elérhetdsége a hirdetdtdbldn kifiiggesztésre keriil.

Az szolgalati jogviszony megsziinésének szabalyai:

Misokat megbotrankoztatd, visszatetszO magatartds, szeszesital fogyasztdsa nem megengedhetd. A feladatot
ellitokkal, illetve mds elldtottakkal szembeni tiszteletlen magatartds, tragarkodds tettlegesség az szolgdlati
jogviszony megszintetésével jar. A hdzirendet megsértokkel szemben az szolgédlatvezet$ feladata az intézkedés
megtétele, amellyel szemben az elldtott panasszal élhet a panaszjog gyakorldsdnak szabdlyai szerint.

Az szolgilat alapfeladatiat meghaladé program, szolgaltatis kore és téritési dija:

A Centrumnak nincs alapfeladatdt meghaladd programja, szolgdltatisa. Amennyiben az alapfeladatok korébe
nem tartozé szocidlis szolgéltatdsok, valamint az szolgdlat dltal szervezett szabadidés programok irdnti igény
jelentkezik, akkor az eseti téritési dij fizetésének eseteit a hdzirendben és a megillapoddsban kell meghatérozni.

A szolgdltatdsok igénybevétele dijtalan, kivételt képez az igényell olt élkeztetés, amelynek téritési dijdnak
megéllapitdsdra az 1993. évi I11. trvény s a 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet szabilyai az irdnyaddk.

szolgdlatvezetd



